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1. INTRODUCCIO

La situacié de pandéemia decretada el mes de mar¢ de 2020 genera la implantacid, per
part del govern espanyol, d'un conjunt de mesures per contenir la propagacié del virus
COVID-19 (SARS-CoV-2). Una de les primeres mesures va ser el tancament de les
universitats. En una primera fase, es va decretar el confinament obligatori de la
poblacio i per tant la impossibilitat de mantenir les activitats universitaries de forma
presencial.

Dins aquest context, complex, inesperat i mai contemplat, el sistema universitari
espanyol es va adaptar, en qliestié d'hores, a una situacié d'emergéncia, evitant el
col-lapse i I'impacte sobre un milid i mig d’estudiants, i al mateix temps mobilitzant
recursos humans i materials per ajudar la societat.

En aquest sentit, la Universitat de les llles Balears va donar una resposta immediata
davant la situacié de crisis generada i es va adaptar a una realitat canviant. Aquest, per
tant, ha estat un dels elements positius durant aquests mesos de crisis, el manteniment
de l'activitat academica fent Us de procediments no prevists inicialment i, per tant,
entrant de ple en el mon d’una docéncia en linia.

Es de destacar i agrair la col-laboracié de tota la comunitat universitaria. Cal esmentar
tots els serveis i oficines de la UIB, el Consell d’Estudiants i, un per un, tots els membres
de la comunitat universitaria.

Hem d’agrair especialment la tasca dels equips directius dels centres, dels degans,
directors de centres, vicedegans i caps d’estudis, aixi com dels equips de direccidé dels
departaments. Tots ells han fet possible aquesta transformacié sobtada de la docéncia.
Ens hem hagut de formar i hem hagut d’experimentar amb noves eines de treball en
linia, garantir la connectivitat i disponibilitat tecnologica de tota la comunitat
universitaria i assegurar els sistemes d’avaluacid.

El present informe pretén donar una visi6 completa i integrada de les actuacions
universitaries executades el segon semestre de l'any acadéemic 2019-20 i aquelles
posades en marxa per al 2020-21 amb I'objectiu principal de posar en valor les
actuacions que s'han dut a terme des de la UIB.

Per aquest motiu el document s’estructura entorn a la docéncia i, a partir d’aquest fil
conductor, es mostren les actuacions dutes a termes per tots els vicerectorats,
facultats, escoles, centres, departaments, serveis i oficines de la UIB.
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2. ORGANITZACIO

La UIB va adoptar, des del mes de marg¢ de 2020, mesures i canvis en la organitzacié per
establir una millor coordinacid, seguiment i control de la nova situacié en I'ambit de la
universitat i adoptar les mesures necessaries en funcié de I'evolucié de la pandemia de
la COVID-19.

Tots els serveis i oficines de la UIB es varen veure implicats, pero segurament aquells
gue hi ha estat més directament son el Servei de Prevencié, I'Oficina de Suport a la
Docencia (OSD), el Servei de Campus Digital, I'Oficina d’Universitat Saludable i
Sostenible (OUSIS), el Servei de Comunicacidé, Promocid i Imatge, el Servei de Recursos
Audiovisuals i I'Oficina Web.

La nova situacid va requerir I'elaboracié i aprovaci6 de diverses normatives i
instruccions de forma coordinada amb les autoritats sanitaries i educatives per
organitzar, segons el moment i I'estat de la pandéemia, I'activitat universitaria. Els
vicerectorats implicats han fet feina en aquest sentit i han proporcionat a la comunitat
universitaria pautes i recomanacions per a la planificacid de les activitats academiques,
de la recerca i de la projeccié universitaria, aixi com per a la gestido tecnica i
administrativa. Totes aquestes pautes i recomanacions s’han recollit en forma
d’instruccions o d’acords normatius aprovats pel Consell de Direccid, i si escau, pel
Consell de Govern.

Coordinacio

Coordinador COVID UIB. El vicerector de Campus, Cooperacié i Universitat Saludable
ha assumit la funcido de Coordinador COVID, responsable global de la gestié de les
actuacions derivades de la pandémia a la UIB, en contacte constant amb les autoritats
sanitaries.

Coordinadors d’edifici. Amb el retorn a la nova normalitat, des de l'inici de I'any
academic 2020-2021, d’acord amb el que disposa el Pla d'actuacié per a la docéncia
presencial adaptada, cada edifici disposa d'una persona de referéncia responsable en el
seu ambit per a la gestid de la crisi. Aquests coordinadors estan en contacte permanent
amb el Coordinador COVID UIB, amb el Servei de Prevencié i amb el Servei de
Patrimoni, Contractacio i Infraestructures, que conjuntament adopten les mesures de
seguretat i prevencio.

Els administradors de centre han assumit aquesta tasca al campus, a I’edifici Sa Riera i a
les Seus de Menorca i d’Eivissa i Formentera.
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Comissions institucionals

® Comissio de Seguiment:

Objectiu: Coordinar i planificar les mesures que calgui adoptar eventualment en funcié
de I'evolucié de la pandéemia de COVID-19.

Membres:

e Vicerector de Campus, Cooperacio i Universitat Saludable (president)
e Vicerector de Docéncia

o Vicerectora d’Estudiants

o Vicerector d’Investigacio i Internacionalitzacio

e Vicerector de Campus Digital i Transmedia

e Gerent

® Comissio d’Avaluacio de Riscs i Valoracio Médica

Objectiu: Revisar i resoldre les instancies remeses pels estudiants que es puguin
considerar inclosos en el grup de poblacid de risc.

Membres:

e Vicerector de Campus, Cooperacid i Universitat Saludable
e Vicerectora d’Estudiants

e Vicerector de Docéncia

e President del Consell d’Estudiants

e Dos representants del Servei de Prevencio
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3. ADAPTACIO DE L’ACTIVITAT DOCENT

En el moment inicial, la major part de les mesures que es varen implantar ala UIB i a
totes les universitats se centraren principalment en donar les pautes i eines adients al
professorat per continuar la docencia.

En aquest aspecte, I'amplia experiéncia de la UIB originada per la docéncia impartida
des de fa més de vint anys a les Seus universitaries de Menorca i d’Eivissa i Formentera
va permetre donar aquestes pautes d’'una forma rapida i eficient, a més d’oferir cursos
de formacié. Una altra preocupacié va ser organitzar el subministrament d’equips i
punts de connexid a internet a aquells estudiants que no tenien els mitjans economics
suficients i, aixi, no deixar cap estudiant sense poder continuar els seus estudis. Al
mateix temps es varen realitzar actuacions adregades als estudiants de la UIB que es
trobaven a I’estranger.

La informacié que figura a continuacio se centra a descriure la realitat de la Universitat
de les llles Balears des de que cessa l'activitat presencial fins a la finalitzacié de I'any
académic 2019-20, i a explicar com s'ha afrontat la planificacié i inici del 2020-21.

Alguns dels primers reptes als quals ens varem enfrontar foren I'adaptacié de
continguts i metodologies docents a la docéncia virtual, aixi com |'adaptacié de les
metodologies d'avaluacid, tot treballant per mantenir la normalitat i prioritzant, en la
mesura del possible, I'avaluacié continua.

Altres aspectes foren qliestions relacionades amb la proteccié de dades i I'accés a
recursos economics i tecnologics per assegurar la continuitat de la docéncia.

La capacitat d'adaptacio i reaccié de les universitats davant la crisi fou extraordinaria.
La doceéncia es trasllada a una modalitat a distancia gracies al suport digital, de forma
que, en una primera fase, al voltant del 70% de les universitats posaren en marxa un
ensenyament a distancia, el 20% desenvolupa eines especifiques per a donar
continuitat a la docencia i unicament el 7% va suspendre las classes. En el cas de la UIB,
la docencia es trasllada completament a un format no presencial.

En la relacio de les actuacions fetes en la docéncia, és necessari diferenciar entre el
segon semestre de I'any académic 2019-20 i I'any académic 2020-21.

3.1. Segon semestre any academic 2019-20

Primeres actuacions

Tot comenca el dia 11 de mar¢ de 2020 amb el comunicat del Rector davant I'evolucid
de la COVID-19, on s’indicava que la Universitat de les Illes Balears estava en contacte
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amb les autoritats sanitaries i educatives de les lllesi que seguia en tot moment les
recomanacions oficials en relacié amb I'alerta sanitaria produida per aquesta malaltia.

De fet, el procés s’havia iniciat una mica abans, quan el 26 de febrer, atesa I'expansid
del coronavirus a Italia i atés I'inici de les classes del segon semestre, es va informar als
degans de la creacié d‘una comissié per prevenir possibles problemes derivats de
viatges o desplagaments de membres de la comunitat universitaria, especialment dels
alumnes de la UIB desplagats a Italia amb els programes de mobilitat i amb els
estudiants italians que havien vingut al campus.

La UIB va crear una comissié de seguiment (presidida pel vicerector de Campus,
Cooperacié i Universitat Saludable) per afavorir la coordinacié i treballar amb les
mesures que calgués adoptar eventualment en funcié de I'evolucié de la pandemia.

A més, es crea un portal web (coronavirus.uib.cat), a través del qual es varen posar a
I'abast de la comunitat universitaria totes les dades actualitzades de la situacid
generada pel virus i un correu electronic (coronavirus@uib.cat) per centralitzar totes
les consultes.

Protocol d’actuacions davant l'alerta sanitaria pel coronavirus. Suspensié de
I’activitat docent presencial (12 marg 2020)

Dia 12 de marg, el Consell de Direccidé aprova un protocol d’actuacions davant l'alerta
sanitaria pel coronavirus, que entre altres coses feia referencia a actuacions a dur a
terme si es detectava algun cas de contagi entre els membres de la comunitat
universitaria i unes mesures adaptades (referents a I'ambit académic, desplacaments,
concursos, etc.).

El mateix dia 12 de marg es va fer una reunié amb els caps de servei i d'unitat del PAS
(la Gerent, la vicerectora d'Economia i Infraestructures, el vicerector de Campus,
Cooperacid i Universitat Saludable i el vicerector d'Innovacié i Relacions Institucionals),
en qué s'anuncia la publicacié del protocol d'actuacions davant l'alerta sanitaria per
coronavirus i es va fer saber que se suspenia l'activitat academica. Es proposa
I'organitzacié de teletreball rotatori del personal dels serveis per evitar desplacaments,
augmentar la distancia entre els treballadors i evitar el risc de contagis.

També dia 12 i, ja amb més extensid, el divendres 13 de marg, es va fer un comunicat a
la comunitat universitaria on s’indicava que la Universitat de les Illes Balears suspenia
totes les activitats docents presencials a partir del dilluns 16 de marg i durant dues
setmanes, seguint les instruccions del Govern i per ajudar a la contencié de la malaltia.
S’assenyalava, basicament, que la docéncia es faria en linia a través d’Aula Digital (la
plataforma d'aprenentatge en linia de la UIB que permet que els docents puguin posar
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a disposicid dels estudiants els materials educatius per a I'estudi —continguts basics,
materials complementaris, activitats d’avaluacié, exercicis d’autoavaluacid, etc.— i
puguin emprar tota una serie de funcionalitats de la plataforma que faciliten la
interaccié amb I'alumnat o la realitzacié d’activitats d’aprenentatge). Tenint en compte,
per tant, el caracter presencial de la UIB, I’Aula Digital era utilitzada i planificada només
com a suport de la docencia presencial.

A més, pel que fa al PDI i el PAS, es va promoure el teletreball per evitar els
desplagaments al maxim.

Primera instruccio del Vicerectorat de Docéncia (13 marg 2020)

Aquest mateix dia 13 es va publicar un protocol de docencia, aprovat pel Consell de
Direccié reunit en convocatoria extraordinaria, per adaptar la docéncia presencial a la
no presencial. Aquest protocol, que constitui la primera instruccié de docencia,
contenia els punts clau seglients:
o Continuar amb la docéncia a través d’Aula digital. S’indicaven al professorat
totes les eines existents, com gestionar-les i els contactes en cas de dubtes.
o Se suspenien les tutories presencials.
o Se suspenien les practiques de laboratori i cliniques, i les practiques externes
curriculars i extracurriculars en empreses o institucions.
o Les proves d’avaluacié presencials programades s’havien de substituir, sempre
que fos possible, per altres sistemes d’avaluacidé que no implicassin la
presencialitat (ens referim basicament als controls parcials).

Resolucio del Rector de 15 de marg de 2020. Suspensio de tota I’activitat presencial

D’altra banda, a la resolucié 13459 del Rectorat del dia 15 de marg de 2020 referent a
les mesures de gestid de la UIB relatives a I'estat d'alarma, s’informava de la suspensié
de I'activitat presencial:

Se suspéen tota activitat presencial dels membres de la comunitat universitaria
en els diversos centres de la UIB, a excepcié dels que siguin designats per al
manteniment dels serveis publics essencials. En conseqliencia, queden tancats
tots els centres i edificis de la Universitat, excepte I'edifici Son Lledd, Cas Jai i la
Residencia d’Estudiants Bartomeu Rossellé-Porcel.

Actuacions academiques
La primera tasca académica va ser donar directrius a tot el professorat per adaptar les

assignatures al nou entorn i comencar una tasca d’acompanyament als docents en la
seva rapida transicié a la nova situacio. Aixo es va fer basicament a través del Servei de

| 10 |
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Campus Digital, que es va reconvertir rapidament en un “call center” de suport al
professorat i estudiants. Es va remodelar la seva pagina web (campusdigital.uib.es) per
visibilitzar tot el conjunt de manuals, consells i estratégies docents desenvolupades al
llarg dels darrers quatre anys. Tot aquest material es va publicar en les dues llenglies
oficials:

e Recursos docents i metodologics digitals

e Videoconferéncia amb BBCollaborate UIB, Zoom i Avaya Spaces

e Realitzacid i consells per gravar videos educatius i videopresentacions, i
publicar-los a Aula digital

e Realitzacid i consells per fer Podcast

e Recursos docents i metodologics digitals

e Seminaris virtuals sobre docéencia i eines de docéncia no presencial
(BBCollaborate, els qliestionaris en linia o el lliurament i I'avaluacié de treballs).
La mitjana d’assistents va ser de 200 professors.

e Gravacio, edicié i publicacié d’'una série de videoconferéncies amb experts en
comunicacid educativa, oferint referencies i consells als docents per fer les
seves classes amb les eines BBCollaborate o Zoom.

e Refor¢ dels cursos en linia d’autoaprenentatge, ja disponibles des de l'inici
d’aquest curs, sobre formes d’'Us de I'Aula digital, de xarxes socials i de
dispositius mobils com a suport a la docéncia; creacié de webs docents i
generacié de recursos interactius per a la millora de la participaciéd dels
estudiants.

També s’elaboraren unes FAQs tant per a PDI, com per a estudiants i PAS. Aixi mateix,
es difon una carta del Rector i un video als estudiants per tranquil-litzar-los i garantir la
continuacio del procés d’ensenyament-aprenentatge amb el maxim rigor.

En aquests moments de presses, de decisions rapides, es posa de manifest Ia
importancia de la comunicacié entre el vicerectorat de Doceéncia i els degans, deganes i
director i directora dels centres. Els responsables dels centres distribuien les directrius
docents als caps d'estudis i al professorat. El dia 18 de marg, el Vicerectorat de
Docencia envia als centres unes pautes més concretes sobre el desenvolupament de la
docencia que incidien en:

o La coordinacié del professorat amb els caps d’estudis sobre els canvis
metodologics i la publicacié d'aquestes modificacions a Aula digital perqué
tots els estudiants n’estiguessin assabentats.

o La transformacid de les proves presencials programades abans de les
vacances de Pasqua per proves no presencials.

El dia 27 de marg¢ s’actualitzaren les pautes del vicerectorat de Docéncia i ja s’indica que
totes les proves presencials d’assignatures teoriques s’havien de transformar en
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examens no presencials o bé s’havien de substituir per altres activitats d’avaluacid,
sempre en coordinacié amb el cap d’estudis. Amb referéncia a les practiques, es
comencaren a contemplar diferents escenaris que anaven des d’adaptacions fins a la
reprogramacio a partir del mes de juliol. Alhora, es mantenia la continuitat dels TFG i
TFM que es podien realitzar de forma no presencial (teoricobibliografics).

Algunes dades de les dues primeres setmanes

Els resultats de I'adaptacid dels alumnes i dels professors de la Universitat de les llles
Balears a la situacié originada per la pandémia de la COVID-19 es reflecteixen en les
dades de connexions diaries a Aula digital. De mitjana, cada dia lectiu el 80 per cent
dels professors i el 70 per cent dels alumnes segueixen amb normalitat les classes no
presencials. A més, els professors s’han connectat almenys quatre dels cinc dies lectius
de la setmana. Els caps de setmana, el 40 per cent dels professors i el 50 per cent dels
alumnes de la UIB treballen amb Aula digital. En xifres globals, el 95 per cent dels
professors i el 85 per cent dels alumnes han seguit les classes en la nova situacid
(aquestes dades no tenen en compte aspectes com ara que no tots els professors tenen
el mateix nombre d’hores de docéncia o que n’hi ha que havien concentrat les sessions
teoriques al primer semestre i dedicaven el segon a tasques de recerca).

Segona instruccié del Vicerectorat de Docéncia per adaptar la docéncia presencial a
no presencial (2 abril 2020)

El dia 2 d’abril es va dictar la segona instruccié sobre el protocol d’actuacid en
I’adaptacié de la docéncia presencial a la no presencial per tal de garantir els drets
d’igualtat i oportunitat de tots els estudiants en la seva avaluacié. Aquesta instruccio és
molt important ja que permetia la modificacié de les condicions indicades a les guies
docents seguint un protocol que s’especificava:

o Es concretava el mecanisme per modificar, en coordinacié amb els caps
d'estudis de cada titulacio o amb els directors de les titulacions de master,
les condicions indicades a les guies docents publicades tant pel que fa
referencia a les metodologies d’ensenyament-aprenentatge, com als
mecanismes d’avaluacid de les competéncies de I’assignatura i els terminis
fixats per al lliurament de tasques del procés d’avaluacié continua. Cada
professor ho hauria de notificar obligatoriament als caps d’estudis o als
directors de les titulacions de master, seguint el procediment indicat pel
centre, i n’hauria de tenir I'aprovacio abans de la publicacié a Aula digital tal
com s’indicava al punt tercer d’aquestes instruccions.

o Les modificacions realitzades d’acord amb el procediment indicat
anteriorment havien de quedar reflectides com un acord de la comissié de
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garantia de qualitat de cada estudi de grau i de master per a futurs
processos d'avaluacié i seguiment de la titulacio.

Resolucid del Rector de 3 d’abril de 2020. Finalitzacié de I’activitat docent de manera
presencial

El dia 3 d’abril de 2020 es va publicar la resolucid del Rectorat referent a la finalitzacid
de I'activitat docent universitaria de manera presencial:

o Es donava per finalitzada la docéncia presencial del segon semestre de I'any
académic 2019-20. En conseqliéncia, tota l'activitat docent pendent havia
de continuar en format no presencial.

o Es mantenia oberta la possibilitat de reprendre presencialment algunes
activitats academiques, quan la situacié ho fes possible, sempre garantint
les condicions optimes de seguretat per a la salut i seguint les instruccions
de les autoritats sanitaries.

o Es deixava oberta la possibilitat d’establir un periode per a l'avaluacié
presencial de les assignatures del segon semestre, sempre garantint les
condicions optimes de seguretat per a la salut.

Tercera instruccié6 del Vicerectorat de Docéncia: sobre I'ampliacio i el
desenvolupament del protocol d'actuacié per a I'adaptacié de la docéncia presencial
a la no presencial (8 abril 2020)

El dia 8 d’abril es va dictar la tercera instruccié sobre I'ampliacio i el desenvolupament
del protocol d’actuacié en 'adaptacié de la docéncia presencial a la no presencial.
Aguesta instruccié recull totes les pautes d’actuacié en I'ambit academic i ve marcada
per dos fets molt importants:

o Dia 3 de abril, la Conselleria d’Educacié, Universitat i Recerca va donar
suport a la decisié de la UIB de continuar l'activitat docent universitaria de
manera no presencial fins a final de curs i també a totes les decisions i
instruccions dictades per dur a terme la docéncia no presencial.

o Dia 4 d’abril, el Ministre d’Universitats va difondre un document de treball
anomenat “Reflexiones sobre criterios generales para la adaptacién del
sistema universitario espafiol ante la pandemia del COVID-19, durante el
curso 2019-2020”. Aquest document de treball es va convertir en un
document definitiu el dia 15 d’abril.

Allo veritablement important és que totes les mesures preses per la UIB anaven en la
linia d’aquest document de treball i, per tant, aquesta tercera instruccié va seguir la
linia de les altres dues. Fonamentalment, s’anaven concretant aspectes més especifics:
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Primer. Criteris d’adaptacio

1.

Els criteris académics d’adaptacio de la docéncia presencial a la no presencial
son aplicables a totes les titulacions oficials de grau i de master de la
Universitat de les llles Balears.

. Els centres podran desenvolupar criteris més especifics per a les titulacions

gue tenen adscrites.

. Aquests criteris generals de la Universitat de les llles Balears, de comu acord

amb I’Agéncia de Qualitat de les llles Balears, complementaran totes les
memories de les titulacions oficials. Totes les adaptacions realitzades per a
cada titulacié, d’acord amb aquestes directrius generals, també
complementaran les memories de les titulacions oficials.

Segon. Activitat docent i procediment de gestié de les guies docents

1.

4.

Atesa la finalitzacié de la docéncia presencial del segon semestre del present
any academic aprovada pel Consell de Direccid, es podran modificar les
condicions indicades a les guies docents publicades, tant pel que fa
referéncia a canvis en les metodologies d’ensenyament-aprenentatge, com
en els mecanismes d’avaluacié de les competéncies de I'assignatura i en els
terminis fixats pel lliurament de tasques del procés d’avaluacié continua en
coordinaciéo amb els caps d'estudis de cada titulacié o amb els directors de
les titulacions de master.

Cada professor haura de notificar, obligatoriament, les modificacions
indicades als caps d’estudis o als directors de les titulacions de master,
seguint el procediment indicat pel centre. També hauran de tenir la seva
aprovacio abans de publicar-les, amb antelacio suficient, a I’Aula digital de
cada assignatura.

. Totes les modificacions realitzades d’acord amb el procediment indicat

anteriorment s’hauran de concretar en una fitxa o addenda a la guia docent
per a cada assignatura, o bé es podran introduir les modificacions a la guia
docent en coordinacié amb el centre. Aquesta fitxa o addenda, o bé la guia
docent modificada, es publicara a I'Aula digital de cada una de les
assignatures i, finalment, s’incorporara com un acord de la comissid de
garantia de qualitat de cada estudi de grau i de master per a futurs processos
d'avaluacié i seguiment de la titulacid.

Totes aquestes modificacions i adaptacions es faran de manera que no es
perjudiquin les condicions d’avaluacioé dels estudiants.

5. Si un dega o cap d’estudis detecta que un professor no ha fet o no vol fer una

actualitzacio de les condicions de la guia docent després de ser requerit per
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fer-ho i persisteix en la negativa, haura de posar aquest fet en coneixement
del vicerectorat de Docéncia i del vicerectorat de Professorat.

. Per dur a terme la docéncia no presencial es fara Us de les eines que la

Universitat de les llles Balears té a disposicid6 de tota la comunitat
universitaria a <campusdigital.uib.cat>.

Tercer. Examens/controls parcials presencials de les assignatures teoriques

1.

Es recomana la substitucié dels examens/controls prevists durant el periode
d’avaluacié continua per altres activitats d’avaluacié que es puguin dur a
terme de manera autonoma i no presencial per part de I'estudiant.

Si aquesta substitucid és totalment impossible atesa la naturalesa de
I'assignatura, es recomanaria la realitzacid d’examens en linia. En aquest
sentit, s’ha elaborat un document amb orientacions per dur a terme una
avaluacido en linia que garanteix el rigor i la qualitat académica del
procediment d’avaluacio.

Quart. Periode d’avaluacio complementaria i extraordinaria

1.

Es mantenen les dates de I'avaluaci6 complementaria i extraordinaria de
forma presencial.

. En funcié de com evolucioni la situacié actual, es podra decidir modificar

aquests periodes d’avaluacié presencial o, davant d'una eventual evolucié de
la crisi sanitaria que faci impossible [l'activitat presencial, transformar
I"avaluacié complementaria i extraordinaria presencial en altres alternatives
d’avaluacid no presencial.

Cinqueé. Practiques de laboratori i sortides de camp

1.

Les practiques de laboratori i sortides de camp que no es puguin substituir
totalment o parcialment per docéncia no presencial es reprogramaran en el
moment que sigui possible, preferentment al mes de juliol i, si escau, al
setembre. Aquesta reprogramacio pot implicar fer-les de forma intensiva i,
fins i tot, eliminar algunes de les practiques proposades.

. Qualsevol adaptacié que s’acordi s’haura d’incorporar a la fitxa, addenda o

guia docent de les assignatures corresponents seguint el procediment indicat
al segon apartat d’aquesta instruccid.

Sise. Practiques externes curriculars

1.

Les practiques externes curriculars presenten unes realitats academiques
molt dispars i, per tant, requereixen també d’adaptacions dispars que, en
qualsevol cas, n’han de garantir el rigor i la qualitat. Les especificitats de cada
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una de les practiques s’hauran de concretar a nivell de cada titulacio pels
centres, sempre en coordinacié amb el vicerectorat de Doceéncia.

. Amb caracter general, es proposen diverses alternatives per a les practiques

externes curriculars d’estudiants del darrer curs de grau i de master:

a) Determinar un minim en el percentatge de realitzacid de practiques
curriculars i suplir la resta per la realitzacié no presencial d’altres activitats
academiques relacionades avaluables.

b) Reprendre les practiques externes en el moment que sigui possible la
presencialitat a les empreses o institucions durant els mesos de juny,
juliol, agost i setembre, d’acord amb les recomanacions de les autoritats
sanitaries. Aquesta reprogramacié pot implicar la realitzacié de les
practiques, o del temps que falti per realitzar-les, de forma intensiva i
concentrades temporalment. També pot implicar la disminucié del
nombre d’hores del pla formatiu i la recol-locacié d’estudiants en altres
empreses motivada per les conseqiiéncies derivades de la pandémia de la
CoVID-19.

c) Reconeixer una experiéncia professional excepcional, com pot ser en el cas
dels estudiants de les titulacions de I'area de salut que presten un servei
de voluntariat en I'alerta sanitaria.

. En el cas de practiques externes d’estudiants que no es troben al darrer curs

de grau i de master es podran seguir les directrius indicades anteriorment o
retardar-ne la realitzacid al curs seglient. Cada centre determinara I'opcid
més adient en funcid de les caracteristiques de les practiques i la possible
adequacié al proper curs.

. Qualsevol adaptacid que s’acordi s’haura d’incorporar a la fitxa, addenda o

guia docent de les assignatures de practiques externes seguint el
procediment indicat al segon apartat d’aquesta instruccio.

Sete. Practiques externes no curriculars

1.

Mantenint el rigor i la qualitat del procés formatiu, els centres hauran de
concretar les adaptacions corresponents sempre en coordinacido amb el
vicerectorat de Docéncia.

. Amb caracter general, es proposen diverses alternatives per a les practiques

externes no curriculars:

a) Reprendre les practiques en el moment que sigui possible la presencialitat
a les empreses o institucions durant els mesos de juny, juliol, agost i
setembre, d’acord amb les recomanacions de les autoritats sanitaries.
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Aquesta reprogramacio pot implicar la realitzacidé de les practiques, o del
temps que falti per realitzar-les, de forma intensiva i concentrades
temporalment. També pot implicar la disminucié del nombre d’hores del
pla formatiu i la recol-locacié d’estudiants en altres empreses motivada
per les conseqliencies derivades de la pandemia de la COVID-19.

b) Adaptar les practiques externes no curriculars a un format en linia, sempre
amb I'acord del centre, I'estudiant i I'empresa o institucid.

c) Suspendre les practiques i traslladar-les a I'any académic 2020-21. Aquesta
opci6 es podria aplicar preferentment a estudiants que no sén de darrer
curs.

. Qualsevol adaptacid que s’acordi s’haura d’incorporar a la fitxa, addenda o

guia docent de les assignatures de practiques externes no curriculars i al pla
formatiu de les practiques seguint el procediment indicat al segon apartat
d’aquesta instruccio.

Vuite. Treball de fi de grau i treball de fi de master

1.

Amb caracter general, els treballs de fi de grau (TFG) i els treballs de fi de
master (TFM) han de continuar amb el procés de realitzacié/tutoritzacio en
linia. Es important que els tutors continuin amb el seguiment i donin facilitats
als estudiants per adequar-se a les circumstancies actuals de no
presencialitat, i han d’indicar, en coordinaci6 amb els centres, les formes
d’accedir a documentacio en linia.

. Els centres han d’adaptar, si és necessari, la guia docent de I'assignatura de

TFG o de TFM i han d’incorporar una fitxa o addenda amb les modificacions
motivades per la situacio actual.

. En qualsevol cas, els centres podran mantenir o modificar els terminis de

lliurament i les dates en qué es duran a terme les defenses orals. En cas de
modificacié de les dates, s’han de comunicar als estudiants amb antelacié
suficient a través de I’Aula digital de treball de fi de grau o de treball de fi de
master.

La defensa oral d’aquests treballs es fara presencialment si ho permeten les
autoritats sanitaries, o virtualment en cas contrari. En el segon cas, se
seguiran les pautes indicades per la UIB per dur a terme una defensa oral no
presencial.

Nove. Resolucio de problemes

Se seguira treballant en coordinacié amb els responsables dels centres i els caps
d’estudis o directors de master per resoldre tots els casos de la comunitat
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universitaria que presentin problemes per seguir la docéncia de forma no
presencial.

Dese. Modificacio de normatives academiques

Es preveu la possibilitat de modificar el calendari academic i, si escau, altres
normatives académiques per permetre, si escau, estendre els terminis de
tancament d’actes de les practiques de laboratori, de les practiques externes,
dels treballs de fi de grau i dels treballs de fi de master i modificar els periodes
corresponents a |'avaluacid complementaria i extraordinaria, amb l'objecte
d’adaptar-se a la realitat de I'any academic 2019-20.

El dia 9 d'abril, la Conselleria d’Educacid, Universitat i Recerca, I’Agencia de Qualitat
Universitaria de les llles Balears i la Universitat de les Illes Balears varen emetre un
comunicat on es donava suport a totes les iniciatives aprovades per la UIB,
concretament a la resolucié del Rector per la qual es declarava que la docencia
universitaria seria no presencial fins al final de I'any academic 2019-20 i a la instruccié
del vicerector de Docencia sobre I'ampliacido i el desenvolupament del protocol
d’actuacié en I'adaptacié de la docencia presencial a la docéncia no presencial.

Modificacié de la normativa de permanéncia, del Reglament Académic i del calendari
de I’any acadéemic 2019-20 (11 maig 2020)

El Consell de Govern de dia 11 de maig va aprovar una modificacié de la normativa de
permaneéncia i també una modificacié d’alguns punts del reglament academic, aixi com
la modificacié del calendari academic de I'any academic 2019-20, per poder flexibilitzar
les condicions dels estudiants atesa la situacio social.

Concretament, es va modificar el termini d’examens del periode d’avaluacié
complementaria i extraordinaria del segon semestre entre el 8 de juny i el 24 de juliol
de 2020, canvi motivat per la modificacié de les dates de la PBAU i per la necessitat
d’incrementar el nombre de dies dedicats a la realitzacié d’examens.

Aguesta modificacié va implicar també una ampliacié del termini per lliurar les actes
amb les qualificacions degudament indicades i signades del periode d’avaluacié
extraordinaria del segon semestre fins al 30 de juliol de 2020. Pel que fa a les
assignatures de practiques de laboratori i similars del segon semestre en qué no es
pogués transformar, totalment o parcialment, la docéncia presencial en docéncia no
presencial, s’indicava que es podrien lliurar les actes amb les qualificacions
degudament indicades i signades del periode d’avaluacié extraordinaria fins al 16 de
setembre de 2020.

D’altra banda, també s’allargava el tancament d’actes de treballs de fi de grau fins el 30
de setembre de 2020, i excepcionalment, fins el 15 de novembre en el cas de graus en
gue el nombre de credits del treball de fi de grau fos superior a 6. A més, els centres
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podrien prorrogar les practiques externes que no haguessin pogut ser substituides per
practiques no presencials fins al desembre de 2020. El termini de lliurament d’actes
d’aquestes practiques externes era el 18 de desembre de 2020.

En els cas d’estudis de master, els mesos de setembre, octubre i novembre de 2020
foren habils perque els estudiants poguessin: a) Realitzar i presentar treballs
d’avaluacié d’aquelles assignatures amb practiques que no haguessin pogut ser
substituides per activitats no presencials. b) Presentar i, si escau, defensar el treball de
fi de master i realitzar les practiques externes que no haguessin pogut ser substituides
per activitats no presencials. En tot cas, en els sup0sits indicats a les lletres anteriors,
les actes s’havien de tancar abans del 18 de desembre de 2020.

Avaluacio segon semestre 2019-20

Un dels aspectes que va generar un major nombre de comentaris i reflexions fou el de
les condicions de I'avaluacié en linia. L'adaptacié de la docéencia presencial a la no
presencial va conduir també a una substitucid dels examens presencials per no
presencials o per procediments d’avaluacié continua.

Les directrius que es varen donar des de I'OSD i el vicerectorat de Docencia varen ser
les seglients, indicades per ordre de prioritzacid, i per tant deixant sempre com a
darrera opcid I'examen presencial:

1. Substituir les proves finals previstes de manera presencial per altres activitats
d’avaluacié continua que poguessin ser realitzades i lliurades per I'estudiant de
manera no presencial dins els terminis prevists a 'addenda de la guia docent.

2. Fer examens escrits en linia mitjancant eines propies d’Aula digital, sense
visualitzacid ni enregistrament.

3. Fer examens escrits en linia amb possibilitat de visualitzacié (BBCollaborate o Zoom).

4. Fer examens orals en linia amb enregistrament (BBCollaborate o Zoom).

5. Fer examens de manera presencial, sempre que fossin possibles d’acord amb les
restriccions establertes per I'estat d’alarma vigent en el moment de la prova.

En el cas d’examens en linia, Secretaria General va dictar el 21 de maig una instruccio
en compliment normatiu en matéria de proteccio de dades, i alineat amb les
orientacions de la CRUE.

Resultat d’aquesta adaptacid, el 94% dels examens de les assignatures de grau del
segon semestre de I'any acadéemic 2019-20 es realitzaren no presencialment. Aquells
gue, de manera extraordinaria, es varen fer presencialment es dugueren a terme
seguint un protocol sanitari que va permetre garantir la seguretat de la comunitat
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universitaria. Val la pena remarcar que en aquells moments la separacié entre
estudiants es va concretar en 2 metres, igual que a la PBAU.

La realitzacio d’examens en linia de forma prioritaria va implicar també la realitzacié de
proves de carrega del sistema per permetre que els examens es poguessin
desenvolupar sense incidencies. Per aquest motiu, es va escalonar l'inici de les proves
els dies en qué estava previst un major nombre d’accessos d’estudiants al sistema.

Previament, el Centre de Tecnologies de la Informacid i el Servei de Campus Digital
adquiriren noves llicéncies de les plataformes utilitzades per donar resposta al volum
d’estudiants i professorat de la Universitat i assegurar una avaluacié amb el maxim de
garanties técniques per tal que els estudiants poguessin centrar-se en les proves.

Algunes dades sobre I'avaluacié del segon semestre de I'any academic 2019-20

Com a sintesi, s’ofereixen algunes dades sobre els examens en linia enregistrades
durant el periode del 8 al 22 de juny:

e Esvaren fer examens de 663 assignatures, amb una mitjana de 60 diaris.

e Es varen examinar 11802 alumnes. Aquesta data representa un 74% de

presentats.

e Esvaren examinar una mitjana de més de 1000 alumnes cada dia.

e Pic maxim de 837 examens simultanis el dia 19 de juny a les 16:45 h.

e La monitoritzacié d’examens només es va emprar en un 40% dels examens.
En cap moment va ser necessari utilitzar la infraestructura de CRUE. L'augment de
recursos que es va fer a la infraestructura de la UIB va ser suficient per donar resposta a
la planificacio feta.

L’Unica incidéncia remarcable es va produir el dia 15 de juny de 2020. Entre les 12.35 h i
les 12.55 h, els serveis Aula digital (https://ad.uib.es/) i el Portal Estudiant
(https://alu.uib.cat/) no varen funcionar correctament. En concret, entre les 12.38 h i
les 12.41 h, la plataforma Aula digital estava inaccessible. A partir de les 12.41 h, els
serveis es varen anar recuperant gradualment, fins a les 12.55 h, en que ja es va
restablir la normalitat. Per tant, durant aquest periode de 20 minuts els alumnes que es
trobaven treballant a la plataforma Aula digital es varen poder veure afectats en major
0 menor mesura per aquest problema técnic. Globalment, afecta a dos grups de la
mateixa assignatura del grau de Dret (Dret de Societats), en concret, a un total de 129
alumnes, el que representa menys d’un 1%.

Els examens i practiques de laboratori que no es varen poder substituir totalment o
parcial per activitats no presencials es programaren a partir del 22 de juny en el cas

20 |

/

www.uib.cat

/


http://www.uib.cat/
https://ad.uib.es/
https://alu.uib.cat/

Universitat

de les Illes Balears

dels examens, i de I'1 de juliol en el cas de les practiques de laboratori. Per aquest

motiu, es desenvoluparen uns protocols sanitaris especifics.

A la taula seglient es mostren els resultats d’avaluacié obtinguts el segon semestre de
I'any académic 2019-20 distribuits per facultats i la comparativa amb el primer
semestre del mateix any i amb I'any anterior. En general, es pot apreciar que la nota
mitjana va augmentar el segon semestre de I'any academic 2019-20, pero s’observen
diferéncies significatives entre facultats. Una valoracié similar es pot fer respecte al
percentatge d’aprovats. Tanmateix, la interpretacié d’aquests valors requereix d’una
analisi més detallada que no és I'objecte d’aquest document.

Facultat de Ciéncies
1r sem.
2018-19 GEN. FEBR
2019-20 GEN. FEBR
2n sem.
2018-19 JUNY JUL.
2019-20 JUNY JUL.
ANUAL
2018-19
2019-20

Facultat de Dret

1r sem.

2018-19 GEN. FEBR.
2019-20 GEN. FEBR.

2n sem.
2018-19 JUNY JUL.
2019-20 JUNY JUL.
ANUAL
2018-19
2019-20

APROVATS
72,85%
71,27%

APROVATS
72,53%
78,10%

APROVATS
95,45%
92,50%

APROVATS
80,17%
78,50%

APROVATS
70,01%
83,97%

APROVATS
82,35%
79,83%

Facultat d'Economia i Empresa

1r sem.

2018-19 GEN. FEBR.
2019-20 GEN. FEBR.

APROVATS
61,45%
59,97%

MITJANA NOTA
5,98
5,95
MITJANA NOTA
6,31
6,62
MITJANA NOTA
7,58
7,72

MITJANA NOTA
6,35
6,31
MITJANA NOTA
6,31
6,83
MITJANA NOTA
6,90
7,66

MITJANA NOTA
5,12
5,15

PRESENTATS
96,07%
94,55%

PRESENTATS
90,30%
91,24%

PRESENTATS
99,09%
99,17%

PRESENTATS
92,90%
92,31%

PRESENTATS
84,87%
93,37%

PRESENTATS
88,24%
80,69%

PRESENTATS
91,12%
89,06%
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2n sem.
2018-19 JUNY JUL.
2019-20 JUNY JUL.

Facultat d'Educacio

1r sem.

2018-19 GEN. FEBR.
2019-20 GEN. FEBR.

2n sem.
2018-19 JUNY JUL.
2019-20 JUNY JUL.

Facultat de Filosofia i Lletres

1r sem.

2018-19 GEN. FEBR.
2019-20 GEN. FEBR.

2n sem.
2018-19 JUNY JUL.
2019-20 JUNY JUL.

Escola Politécnica Superior

1r sem.

2018-19 GEN. FEBR.
2019-20 GEN. FEBR.

2n sem.
2018-19 JUNY JUL.
2019-20 JUNY JUL.
ANUAL
2018-19
2019-20

APROVATS
60,36%
67,66%

APROVATS
87,64%
87,96%

APROVATS
84,46%
90,87%

APROVATS
75,99%
76,11%

APROVATS
72,51%
80,55%

APROVATS
68,98%
68,91%

APROVATS
60,34%
67,20%

APROVATS
55,42%
61,62%

MITJANA NOTA
5,52
6,02

MITJANA NOTA
6,84
6,90
MITJANA NOTA
7,20
7,57

MITJANA NOTA
6,40
6,29
MITJANA NOTA
6,53
6,89

MITJANA NOTA
5,83
5,79
MITJANA NOTA
5,82
6,24
MITJANA NOTA
8.35
8,22

PRESENTATS
82,50%
85,47%

PRESENTATS
96,46%
96,59%

PRESENTATS
91,02%
94,19%

PRESENTATS
90,48%
91,44%

PRESENTATS
86,09%
88,73%

PRESENTATS
90,83%
91,59%

PRESENTATS
82,64%
84,37%

PRESENTATS
55,42%
62,63%
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Facultat d'Infermeria i Fisioterapia

1r sem.
2018-19 GEN. FEBR.
2019-20 GEN. FEBR.

2n sem.
2018-19 JUNY JUL.
2019-20 JUNY JUL.

Facultat de Medicina
1r sem.
2018-19 GEN. FEBR.
2019-20 GEN. FEBR.
2n sem.
2018-19 JUNY JUL.
2019-20 JUNY JUL.

Facultat de Psicologia
1r sem.
2018-19 GEN. FEBR.
2019-20 GEN. FEBR.

2n sem.
2018-19 JUNY JUL.
2019-20 JUNY JUL.

Facultat de Turisme
1r sem.

2018-19 GEN. FEBR.
2019-20 GEN. FEBR.
2n sem.

2018-19 JUNY JUL.
2019-20 JUNY JUL.

APROVATS
85,74%
86,55%

APROVATS
89,97%
91,45%

APROVATS
89,67%
87,48%

APROVATS
89,57%
95,86%

APROVATS
89,89%
86,84%

APROVATS
83,57%
87,53%

APROVATS
78,74%
80,77%

APROVATS
73,62%
82,18%

MITJANA NOTA
6,81
6,81
MITJANA NOTA
7,27
7,61

MITJANA NOTA
7,02
7,11
MITJANA NOTA
7,07
7,51

MITJANA NOTA
6,82
6,78
MITJANA NOTA
6,98
7,52

MITJANA NOTA
6,06
6,16
MITJANA NOTA
6,11
6,82

APROVATS : nombre total d’aprovats respecte al total de matriculats.

MITJANA NOTA: suma de totes les notes (aprovades o suspeses) respecte al total d’alumnes presentats.
PRESENTATS: nombre total de presentats respecte al total de matriculats.

PRESENTATS
96,48%
97,88%

PRESENTATS
95,75%
97,06%

PRESENTATS
97,62%
97,12%

PRESENTATS
95,93%
98,39%

PRESENTATS
95,68%
95,76%

PRESENTATS
92,14%
92,15%

PRESENTATS
94,86%
94,74%

PRESENTATS
87,98%
90,51%
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Accions adregades als estudiants

A més de les instruccions i directrius academiques per adaptar-se a la nova situacié de
docéncia no presencial, la UIB també va aprovar una série de normatives i mesures
amb I'objectiu d'alleugerar I'efecte académic de la pandémia sobre els estudiants.

Arran de la situacié andmala que ha provocat l'estat d'alarma i les mesures de
seguretat que se n'han derivat, sobretot la no presencialitat de la docéncia, molts
d’estudiants han tingut dubtes sobre aspectes académics i han plantejat determinades
situacions que els afecten.

Totes les consultes, suggeriments i peticions, s’"han centralitzat a una adreca comuna
(alumnes@uib.es) per poder donar una resposta més eficient. El suport als estudiants
s’ha focalitzat en diversos eixos:

a) Mesures academiques

La Comissié Academica i el Consell de Govern, a proposta del vicerectorat de Docéncia,
varen aprovar una série de mesures que alleugeriren les condicions de permaneéncia a
la UIB. L'aplicacié d’aquestes mesures permeté que, a aquells estudiants que no varen
superar el nombre minim de credits, no se’ls apliqués la normativa de permaneéncia i es
poguessin matricular i, per tant, continuar els seus estudis de grau o master I'any
académic 2020-21. El Consell de Govern de dia 11 de maig va aprovar aquestes
modificacions de la normativa de permanéncia i també una modificacié d’alguns punts
del reglament academic. El 21 d’abril (FOU nim. 496) es publica la instruccié sobre
mesures addicionals d'ambit docent i académic motivades per I'excepcionalitat de
I'estat d'alarma.

Concretament aquesta instruccié recull:

e S’inclou entre les causes per sol-licitar anul-lacié de matricula d’assignatures
del segon semestre qualsevol modificacid de les condicions familiars o
economiques o la falta de recursos técnics motivades per I'adaptacié de la
docencia presencial a la no presencial o per la pandémia de la COVID-19.

e Es modifica la normativa de permanéncia per poder resoldre anul-lacions de
matricula per COVID-19.

e El termini d’anul-lacié de matricula es manté obert més enlla del dia 30
d’abril.

e Se suspen temporalment el pagament de taxes de matricula pendents de
pagar durant el temps que duri I’estat d’alarma.

També es varen aprovar, una serie de mesures addicionals transitories i excepcionals
per a l’'any académic 2020-21:

|24

/

www.uib.cat

/


http://www.uib.cat/
mailto:alumnes@uib.es

Universitat

de les Illes Balears

e No s’han d’aplicar a la matricula d’assignatures de grau i de master de I'any
academic 2020-21 dels estudiants matriculats I'lany academic 2019-20 els
punts de la normativa de permaneéncia referents al nombre minim de credits
que els estudiants han de superar el primer any i els dos primers anys per
poder continuar els estudis.

e El calendari d’admissié als masters de I'any academic 2020-21 s’adaptara a
les circumstancies excepcionals del curs 2019-20, per assegurar que els
estudiants de grau estiguin en condicions d’obtenir el titol de grau en les
dates limit previstes per a les sol-licituds de preinscripcid als masters
universitaris.

e Excepcionalment, per a lI'any academic 2020-21, s’hauran d’eliminar els
prerequisits que té una assignatura d’acord amb el pla d’estudis del grau
corresponent.

e S’han d’aplicar les condicions de I'any académic 2019-20 per a la concessid de
tutela academica.

El vicerectorat d’Estudiants també va publicar una instruccié respecte al seguiment,
reconeixement i/o anul-lacié de credits d’alumnes col-laboradors per a I'any academic
2019-20, amb tota una série de mesures addicionals, transitories i excepcionals per a
I'any indicat.

b) Mesures economiques

El dia 6 de maig la Conselleria d’Educacid, Universitat i Recerca i la Universitat de les
Illes Balears (UIB) acordaren un seguit de mesures per ajudar a pal-liar els efectes
economics derivats de la pandémia del coronavirus 2019.

En aquest sentit, s'acorda mantenir per a I'any academic 2020-21 els preus publics per
a la prestacid de serveis academics corresponents als ensenyaments de la Universitat
de les llles Balears que condueixen a I'obtencié de titols universitaris oficials de grau i
de master.

Cal destacar que, a conseqliencia de la pandémia, es va incrementar el nombre
d’estudiants de grau o master que varen sol:licitar I'anul-lacié de la matricula de I'any
academic 2019-20 al-legant que no podien continuar cursant amb normalitat les
assignatures de qué es varen matricular al segon semestre. Es va acordar ajudar-los
perque poguessin continuar els estudis mitjancant una beca equivalent a I'import dels
credits anul-lats si formalitzaven la matricula I'any académic 2020-21. Aquestes
anul-lacions s’han concedit en el marc legal del Reglament academic aprovat per
I’Acord normatiu 12741/2018, de 10 de maig, modificat per I’Acord normatiu
13516/2020, d’11 de maig, pel qual s’adapta el Reglament académic a les mesures
academiques adoptades a causa de la situacio creada per la pandémia de la COVID-19
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(FOU extraordinari nium. 498, de 15 de maig). Es varen concedir 104 anul-lacions de
matricula, total o parcial, per motiu de la COVID.

A més, als estudiants de doctorat que no varen poder presentar la tesi doctoral i que es
varen veure obligats a tornar a matricular-se’n, la UIB els matriculara sense cost i per
un periode equivalent a la durada de l|'estat d’alarma. En el cas de contractes
postdoctorals, predoctorals i de técnics de recerca, de convocatories CAIB, que
finalitzin en els 12 mesos seglients a la declaracié de I'estat d’alarma, es prorroguen
d’ofici per una durada de tres mesos.

c) Préstec d’ordinadors i targetes SIM

Un dels principals objectius va ser assegurar que tots els alumnes poguessin continuar
les seves classes de manera no presencial facilitant, en el cas dels estudiants amb més
problemes economics, I'accés a un préstec de material tecnologic: ordinadors, cameres,
i targetes SIM amb dades de connexid gratuites. El préstec anava destinat a aquells
estudiants que, a causa de les seves circumstancies economiques, estaven limitats
tecnologicament.

Algunes dades
Préstec amb fons propis de la UIB (mesos de marg, abril i maig):
o Cessid en préstec d’11 ordinadors portatils (2 d'ells a Menorca)
o Cessid en préstec de 23 modems USB més targeta SIM amb dades
gratuites

El 81,8% de les peticions relacionades amb problemes de caracter tecnologic es varen
resoldre favorablement.

Préstec amb Fons Supera COVID-19, una iniciativa de la CRUE, el CSIC i el Banc
Santander (mesos de juny i juliol):
Resultats de la 1a convocatoria:
o 21 ordinadors portatils
o 20 targetes SIM amb dades gratuites
Resultats de la 2a convocatoria:
o 19 ordinadors portatils
o 11 targetes SIM amb dades gratuites

d) Ajuts socials de la Universitat Solidaria de les llles Balears USIB

Es va potenciar la convocatoria permanent d'ajuts socials als alumnes de la UIB que per
causes sobrevingudes es trobassin en dificultats economiques temporals per continuar
estudis oficials.

Es tracta d’ajuts a estudiants que es troben en una situacié de dificultat economica
sobrevinguda per una desestructuracié economica, social o familiar de I'entorn que els
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suposa un impediment per continuar la formacié academica oficial i es donen a través
de la USIB.

Les linies d'ajuts son fonamentalment de microcrédits per pagar la matricula, transport,
manutencio i material didactic.

e) Ajuts de pagament de matricula de I'any académic de la Universitat de les llles
Balears per als estudiants amb circumstancies personals sobrevingudes o estructurals
i amb la condicioé de refugiat o sol-licitant d'asil

Anualment la UIB convoca ajuts adrecgats als estudiants de la UIB matriculats als
ensenyaments oficials de grau i master a qui hagi sobrevingut, durant I'any academic,
una situacié personal o familiar que els dificulti poder continuar els estudis, i com a
consequiencia de la qual hagin quedat en situacié de desestructuracié economica, social
o familiar que no els permeti fer front al pagament dels preus academics de matricula.

Enguany hi ha hagut 2 convocatories i s’han concedit un total de:
o 32 beques per causes sobrevingudes o estructurals
o 3 beques per asil

f) Altres

La UIB, com a membre del G9 (Grup 9 d'universitats), oferi un pla de suport mutu per a
I'alumnat que, durant I'estat d'alarma, residia a una comunitat autonoma diferent de la
de la seva universitat. Es tractaren de mesures com:

1) Suport per a activitats no presencials (classes i avaluacio)

2) Suport a activitats presencials

3) Suport a la mobilitat

https://coronavirus.uib.cat/Arxiu-de-noticies/El-Grup-9-duniversitats-ofereix-un-pla-
de-suport.cid631046

A aquest pla s’hi afegiren la Universitat de Valladolid, la Universitat de Burgos i la
Universitat de La Corunya.

3.2 Pla de desescalada de la UIB: juny 2020

Tot i que la doceéncia i I'avaluacié docent es manteniren de manera no presencial fins a
final de curs, la Universitat de les llles Balears considera imprescindible planificar Ia
reincorporacio gradual i planificada del personal docent i investigador i del personal
d’administracid i serveis als seus llocs de treball, si era necessari, de manera presencial,
garantint en tot moment la seguretat i salut dels treballadors publics i evitant els
contagis en la mesura que fos possible.
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Aixi el dia 15 de maig es publica la resolucié del Rectorat referent a I'adaptacié de les
mesures de gestid de la UIB relatives a I'estat d’alarma declarat adoptades per la
Resolucié del Rectorat 13459/2020, de 15 de marg i, el dia 9 de juny, la resolucié del
Rectorat referent a I'obertura gradual d’espais, centres i serveis i a l'accés dels
membres de la comunitat universitaria a aquests indrets.

Dins aquest procés de reincorporacio, el dia 25 de maig es varen obrir tots els edificis
del campus, encara que l'accés estava encara restringit. EIl 15 de juny es va obrir
gradualment el campus i es varen iniciar les prestacions basiques, el servei de
Reprografia, el servei de Biblioteca i Documentacid, Campus Esport, i els serveis
externs, com les oficines bancaries, sempre seguint les normes de seguretat i neteja.
Els examens presencials es varen programar a partir del 22 de juny.

3.3. Any academic 2020-21. Pla d’actuacio i Pla de contingéncia

Des de I'aprovacié del calendari académic de I'any 2020-21 es va comencar a fer feina
amb diferents escenaris per a la planificacid de l'activitat docent a partir del 28 de
setembre de 2020.

El dia 10 de juny, el Ministeri d’Universitats publica un document de recomanacions per
organitzar I'any académic universitari 2020-21. Aquest document, modificat el 12 de
juny i actualitzat el 28 d’agost i el 31 d’agost, estableix que I'any académic 2020-21 es
regira amb una presencialitat adaptada. En qualsevol cas, indica que seran les
universitats, en virtut de |'autonomia universitaria, les que determinaran, en
coordinaciéo amb les comunitats autonomes, el desenvolupament de la docéncia per a
I’any academic 2020-21.

Les converses previes amb la Comunitat Autdonoma, els responsables dels centres, dels
departaments i els representants sindicals, ens va permetre informar al Consell de
Govern de dia 16 de juny que els centres organitzarien una planificaci6 docent
presencial adaptada per a les assignatures de primer semestre. Es tracta d’una
planificaci6 docent amb diferents opcions fonamentada en la importancia de la
presencialitat en el procés formatiu i que permet garantir el rigor academic de la UIB i
les mesures sanitaries de seguretat requerides per la administracid.

El Pla d’actuacid per a l'any acadéemic 2020-21, que també inclou un Pla de
contingéncia d’aplicacié en cas d’un confinament massiu, va ser aprovat definitivament
al Consell de Govern de dia 7 de setembre i marca les pautes a seguir per la comunitat
universitaria, especialment des del punt de vista de la docéncia. Es un pla d’actuacions
detallat que inclou moltes accions que s’han realitzat per poder aplicar la planificacié
amb les maximes garanties sanitaries i també mantenint el rigor academic de les
titulacions (RESOLUCIO del Rectorat del dia 7 de setembre de 2020 per la qual es fan
publics el Pla d’actuacié de la Universitat de les llles Balears per a la docéncia presencial
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adaptada. Any académic 2020-21, i el Pla de contingéncia per a I'any académic 2020-
21).

El pla d'actuacido en I'ambit de la docéncia universitaria se centra, basicament, a
garantir la maxima presencialitat possible, estant sempre preparats per si cal prendre
mesures restrictives i sense perdre de vista l'objectiu de garantir la igualtat
d'oportunitats i la continuacié dels estudis. En aquest sentit, esdevé fonamental
reforcar la convocatoria de beques i ajudes a I'estudi, i incloure les ajudes necessaries
per adquirir I'equipament informatic i la connectivitat necessaris per seguir les
activitats docents en linia.

Els tres pilars del pla d'actuacié de la UIB sén:

e La Universitat de les llles Balears és una universitat presencial pero que, des de
fa molts d’anys, ha apostat per la implantaci6 de les tecnologies de la
informacié a la docéncia.

e Garantir un bon ensenyament universitari i la proteccié de la salut dels
estudiants, PDI i PAS, adoptant les mesures oportunes en casos de persones
d’especial vulnerabilitat o poblacié de risc.

e L'aplicacié de les mesures sanitaries adients en el cas d'activitats presencials per
prevenir el contagi.

A partir d’aquestes pautes generals, foren els centres els responsables de realitzar la
planificacié docent de totes les activitats academiques de les titulacions de grau i de
master durant el primer semestre de I'any academic 2020-21. Al document s’indica que
aquest escenari de presencialitat adaptada es podria prolongar, en funcié de la situacié
sanitaria, al segon semestre. Aixi, el Consell de Govern de dia 9 de novembre de 2020
aprova la modificacié de la vigéncia del Pla d'actuacié de la UIB per a la docéncia
presencial adaptada i del Pla de contingencia i el va estendre al segon semestre de I'any
academic 2020-21.

Les linies basiques d’aquest Pla d’actuacié sén les seglients:

e Es prioritza la programacié presencial dels grups mitjans i petits reduint la
capacitat maxima de l'aula.

e Les classes dels grups grans de primer curs de grau s’impartiran de manera
presencial si la matricula és inferior a la capacitat reduida esmentada al punt
anterior. Si la matricula és superior a aquesta capacitat reduida, caldra dur a
terme una adaptacié de la docéncia, que pot seguir diversos models, com per
exemple videoconferéncies o streaming.

e Amb la finalitat de disminuir el nombre d’estudiants, PAS i PDI a les
instal-lacions de la UIB i de minimitzar els contactes i el risc de contagis, les
sessions de grup gran d’assignatures de grau de segon curs i segients i
d’assignatures de master reduiran la presencialitat a I'aula.
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e Les assignatures de practiques de laboratori i cliniques, i les que es
desenvolupin en aules d'informatica, aules de musica, aules de plastica o espais
per a educacio fisica es programaran de manera presencial, bé per adequacié de
les dimensions del laboratori o de 'aula i el nombre de matriculats, bé per
aplicacio de mesures especifiques de seguretat.

e Els centres intentaran concentrar els horaris dels estudiants i impedir, en la
mesura del que sigui possible, que els estudiants del mateix grup gran
d’assignatura tinguin el mateix dia, o almenys de manera consecutiva, activitats
presencials i videoconferencies.

e Les practiques curriculars i extracurriculars es programaran seguint el
procediment actual. Si les condicions sanitaries ho requereixen, I'empresa, a
més, haura de signar un document on garanteixi que compleix totes les mesures
sanitaries vigents en el moment de fer les practiques. En el cas de tancament
total o parcial d’algun centre de practiques, I'alumnat s’adaptara als plans de
contingencia que aquests habilitin.

e Les sortides de camp i visites a museus, empreses, etc. es desenvoluparan
mantenint les mesures de seguretat en tot moment.

e Els estudiants de TFG i TFM que necessitin treballar als laboratoris ho podran fer
mantenint les mesures de distancia de seguretat o les mesures d’higiene

determinades per les autoritats sanitaries. Les defenses orals de TFG i TFM es ‘ 30 ‘

podran dur a terme de forma presencial si les condicions sanitaries ho
permeten.

e Es mantindran les tutories, amb independéncia que es facin presencials o no
presencials, d’acord amb el que estableix I'article 25 del Reglament acadéemic.

e Els examens, durant el primer semestre, es programaran, en general, de forma
presencial. En qualsevol cas, el professorat podra optar per fer examens en linia.

e Per al primer semestre de I'any academic 2020-21, el Consell de Direccié de la
UIB suspengué els programes d'intercanvi d’alumnat, PDI i PAS, incloent-hi el
programa Erasmus+. No obstant aix0, es permet dur a terme una mobilitat
SICUE o DRAC a la nostra Universitat als estudiants residents a les llles Balears
gue la tinguin concedida per part de la seva Universitat. Reciprocament, la UIB
concedira Unicament mobilitats SICUE o DRAC a aquells estudiants que ho
sol-licitin a la Universitat del seu lloc de residéncia. Pel que fa a les mobilitats
derivades de convenis bilaterals, de dobles titulacions, cotuteles de doctorat,
entre d’altres, es negociaran entre les parts, procurant, en la mesura que sigui
possible, reprogramar les mobilitats per al segon semestre.

Resultats del primer semestre

Acabat el primer semestre, es pot indicar que ha transcorregut sense incidéncies
significatives. No s’ha suspes I'activitat académica presencial adaptada en cap moment
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i les mesures sanitaries aplicades, que s’indicaran a continuacio, han permeés concloure
que les instal-lacions de la UIB no han estat un focus de transmissid del virus. Respecte
a les proves d’avaluacid, tant el periode d’avaluaci6 complementaria com
extraordinaria s’han desenvolupat sense incidéncies ressenyables. Un 80% dels
examens es varen realitzar presencialment i es varen reforcar les mesures sanitaries i
disminuir 'aforament de les aules. Els centres varen escalonar els inicis dels examens i
els professors de les assignatures varen indicar a través d’Aula digital als estudiants
I’'hora d’accés a I'edifici i aula i ’hora d’inici de I'examen. Els estudiants accediren
directament a les aules assignades, on ja hi havia els professors. Durant aquest procés,
el personal de consergeria va donar un suport basic i fonamental perquée no es
produissin aglomeracions en els interiors dels edificis.

Escenari de contingéncia

La UIB, en col-laboraci6 amb les autoritats educatives, ha elaborat, com ja s’ha
esmentat, un Pla de contingéncia per aplicar en una situacié sanitaria que requereixi un
nou aillament massiu de la poblacid i el tancament de les instal-lacions de la UIB o bé el
tancament d’un edifici de la UIB. El Pla de contingéncia, que forma part del Pla
d’actuacié de la UIB per a la docéncia presencial adaptada, recull els criteris academics
d’adaptacié de la docéncia presencial a la docéencia en linia aplicables a totes les
titulacions oficials de grau i de master de la Universitat de les llles Balears.

El Pla de contingencia preveu |'obligacié del professor d’incloure a la guia docent, abans
de l'inici de les classes, una addenda a I'apartat corresponent per indicar, si escau,
I’adaptacié de la metodologia d’ensenyament-aprenentatge, el mecanisme d’avaluacié
de les competencies de I'assignatura, el percentatge de qualificacié de cada activitat
respecte a la qualificacid global, aixi com el procediment i els horaris de tutories,
sempre d’acord amb les disposicions del Reglament acadéemic de la UIB. Si la guia
docent és aplicable també en cas d’un confinament massiu, basta indicar a I'apartat
corresponent: «No és necessari fer cap adaptacié de les condicions de la guia docent».
El que és important és que les addendes siguin a les guies docents abans de l'inici de les
classes, perque els estudiants coneguin totes les possibles opcions en qualsevol
escenari.
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4. MESURES PER A LA APLICACIO DEL PLA D’ACTUACIO DOCENT

Per assegurar una correcta implantacié del pla de presencialitat adaptada és necessaria
la realitzacié d’una serie de actuacions que es concreten en els seglients punts. Algunes
d'aquests actuacions es varen posar en marxa immediatament després de declarar
I’estat d'alarma del 14 de marg. Aixi i tot, posteriorment es varen reforcar, ampliar i
complementar amb noves actuacions amb |'objectiu de poder aplicar el Pla d’actuacié
docent de la UIB amb les maximes garanties de rigor academic i sanitaries i amb la
intencié que els estudiants poguessin adquirir les competéncies previstes a les
assignatures en que estan matriculats durant el segon semestre de |'any académic
2019-20i tot I'any 2020-21.

Aguestes actuacions s'han realitzat conjuntament i de forma coordinada entre
diferents serveis i oficines de la UIB com sén el Servei de Campus, el Servei de Campus
digital, el Centre de Tecnologies de la Informacio, el Servei de Recursos Audiovisuals, el
Servei de Prevencid, el Servei de Contractacié i Patrimoni, i I'Oficina de Suport a la
Docencia juntament amb diversos vicerectorats i amb geréncia. Sense la seva
participacidé, implicacié i coordinacid, no hagués estat possible la realitzacié de la
docencia presencial adaptada aprovada al Pla d'actuacid de la UIB.

4.1 Disseny d'un pla de formacio per al professorat

La docéncia universitaria ha sofert canvis substancials provocats per I'Us més intensiu
de les eines disponibles a la plataforma digital. Ha estat necessari dissenyar un pla de
formacié per al professorat fonamentat en cursos i tutorials i, fins i tot, assessorament
personalitzat.

A continuaciod es resumeix el Pla de formacid per al professorat per facilitar la docéncia
presencial adaptada, també aplicable a una docéncia no presencial. Aquest pla inclou
una formacié integral tant pel que fa referéncia a aspectes metodologics com a
aspectes tecnics.

4.1.1 Ensenyament no presencial

Objectiu: elaborar informacié per al PDI per ajudar a saber quins sén els aspectes més
rellevants a I'hora de passar a un ensenyament en linia adaptat a la situacié
d’emergéencia produida per la pandémia.
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Detall de les accions fetes:

® Elaboracié de la guia Estratégia metodologica per a I'ensenyament en linia

® Elaboracié de I'ajuda Coneix les possibilitats de treballar en linia a través d'Aula
digital
® Elaboracid de guies sobre Bones practiques en la docéncia no presencial

® Elaboracié d’'un document comparatiu que ofereix alternatives, consells,
tutorials i enllacos sobre el que ha de fer el professor per adaptar-se a una
docencia no presencial

® Elaboracié de seminaris web per reforcar la formacié al professorat en la
utilitzacidé d’Aula digital i destacar aquelles accions que permetrien dur a terme
correctament una docéncia no presencial:
o Com configurar un gliestionari i afegir-hi preguntes
o Nivell avancat: algunes gliestions més sobre glestionaris
o Lliurament i avaluacié de treballs a Aula digital

4.1.2 Web Consells

Objectiu: elaborar una pagina web que aglutini ajudes per al PDI sobre diferents
aspectes que s’han d'usar durant la docéncia no presencial. ‘ 33 ‘

Detall de les accions fetes:

® Creacio de la web Consells per a la docéncia i I'avaluacid no presencial

Aguest web s’ha elaborat a partir de les necessitats sorgides d’enca que es va
declarar l'estat d’alarma, per la qual cosa s’hi poden trobar ajudes sobre:
procediments concrets d’Aula digital, sistemes de videoconferéncia, avaluacié
en linia, material d’aprenentatge, etc.

4.1.3 Actualitzacid portal PDI seccié Aula digital
Objectiu: fer que les ajudes per als professors fossin més accessibles.
Detall de les accions fetes:

A fi que les ajudes fossin més accessibles es varen revisar els enllacos de I'apartat Aula
digital del portal del PDI i es varen crear noves subseccions:

e Formacid: conté I'enllag a tots els cursos realitzats des de Campus Digital, als
cursos d’autoformacid i als seminaris web.
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e Transmedia: aglutina tots els videos realitzats per a donar suport en I’is d’eines
de videoconferéncia, en I'is d’Aula digital, en la realitzacié de videos i com
pujar-los a YouTube, etc.

e Utilitats: recull d’enllagos i videos que pot consultar el professorat per facilitarla
seva tasca, a recursos electronics.
4.1.4 Ajudai atencid al professorat per a I'avaluacio en linia

Objectiu: donar suport addicional al professorat per a la realitzacié d'examens en linia.

Detall de les accions fetes:

e Durant el segon semestre del curs 2020-2021 es va elaborar un web on es
centralitzaven les ajudes necessaries per a realitzar examens en linia: Ajudes per
a I'avaluacio no presencial.

e Per a donar resposta a les incidéncies que es poguessin produir a I'hora de
realitzar una prova d’avaluacié en linia, es va ampliar I'horari d’atencié al
professorat durant el periode d’avaluacié del segon semestre del curs 2019-20.

4.1.5 Espais de coordinacié docent 34|
Objectiu: crear diferents espais per a la coordinacié de la docéencia.

Detall de les accions fetes:

Durant la situacié sobtada de confinament i del periode de presencialitat adaptada, a fi
de facilitar la coordinacié docent, es varen crear els seglients espais dins Aula digital:

Espais per facultats, uns per a professors i altres per a alumnes
Espais per consells de departament

Espais per a juntes de facultat

Espais a demanda segons necessitats

o O O O

4.2 Adquisicio de llicencies i programari necessari per realitzar la
docéncia planificada al Pla d'actuacions de la UIB

En el moment de l'inici de I'estat d’alarma de dia 14 de mar¢ el Servei de Campus
Digital va esdevenir cabdal per a la transformacié de la docéncia de presencial a no
presencial. Aquesta importancia va continuar durant I'any academic 2020-21.

Pel que fa a software, cal destacar I'adquisicié de llicencies de Zoom i de Blackboard
Collaborate Ultra, que és una eina de videoconferéncia d’escriptori que s’integra amb la
plataforma Moodle, que utilitza I’Aula digital de la Universitat de les llles Balears, aixi
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com el programa de lectura automatitzada de textos ReadSpeaker. BB Collaborate
permet fer videoconferéncies i enregistrar les classes des de qualsevol ordinador o
tauleta, i disposa de multiples opcions utils per a la formacio.

En col-laboracié amb el CTl, es varen analitzar altres productes o eines per determinar
si complien o no amb els requisits dels usuaris finals des del punt de vista tecnologic,
independentment del seu cost (per exemple, els productes d’Adobe, eines de
videoconferéncia, plugins per integrar a Moodle, etc.)

4.2.1 Black Board Collaborate

Objectiu: comprar I'’eina de videoconferencia BB Collaborate.

Detall de les accions fetes:

Durant el mes de gener del 2020, 'empresa eLearning Solutions, S.L. va oferir a
la Universitat, de manera gratuita, I'Us de l'eina de videoconferencia BB
Collaborate a fi de provar i analitzar la seva funcionalitat per a la realitzacié de
classes en linia. Gracies al fet que aquesta eina ja estava instal-lada dins Aula
digital, va poder ser utilitzada durant els mesos de confinament, pero va ser
adquirida per tal de tenir-la disponible per al primer semestre del curs 2020-
2021.

L'11 de setembre es va adquir mitjancant procediment obert simplificat una
llicencia per a l'accés a la plataforma Blackboard Collaborate Ultra,
videoconferéncia d’escriptori integrada amb la plataforma Moodle, per a un
nombre il-limitat d’usuaris amb una disposicié de fins a 10 milions de minuts i
1TB d’espai per emmagatzemar arxius.

Suport en |'Us de Black Board Collaborate

Objectiu: donar suport en I'Gs de I'eina de videoconferéncia BB Collaborate.

Detall de les accions fetes:

BB Collaborate es converteix en I'eina de videoconferéncia que s’utilitza per a fer
classes en linia. Es 'eina que teniem instal-lada dins Aula digital, perd no s’usava de
manera massiva fins a l'inici de la pandémia. Per aquest motiu, es dugueren a terme
tota una serie d’accions:

Analisi i estudi de I’eina BB Collaborate
Elaboracid i creacid d'ajudes en I'Us de BB Collaborate
Formacio en linia sobre I'Us de BB Collaborate

| 35 |
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Durant aquest periode s’han realitzat seminaris web sobre I'Us de Collaborate:

https://www.youtube.com/watch?v=aNoXFRqvk6I&t=3s

https://www.youtube.com/watch?v= kAqlHgeQSY&Ilist=PLnXFIHWLWQ
XHaO71D3jv07HIEBR28EQGL&index=6

| sessions en linia per a la resolucié de dubtes més avancats:

https://ad.uib.es/estudis2021/course/view.php?id=7238

I, @ més, s'ha impartit el curs en linia Estrategies per a la docencia amb BB
Collaborate.

® Guia d’ajuda sobre I’Us de BB Collaborate per a I'alumnat

4.2.2 Zoom
Objectiu: comprar I’eina de videoconferencia Zoom.

Detall de les accions fetes:

® Adquisicié mitjancant procediment negociat d'una llicencia campus de Zoom ‘ 36 ‘

Zoom és una aplicacié per realitzar videoconferéncies entre dos o més assistents, amb
les funcions habituals: veure la imatge dels assistents si tenen camera, mostrar
presentacions, compartir la pantalla o les finestres d'aplicacid, xatejar, etc. Els
avantatges que té sobre altres productes similars sén la facilitat d'Us, la qualitat del so i
la imatge i la disponibilitat per a practicament qualsevol plataforma. A partir del segon
semestre de I'any academic 2020-21 Zoom es converteix amb I"aplicacié utilitzada per
la docencia i per les reunions via telematica.

Suport en I's de Zoom
Objectiu: donar suport en I’Gs de I'eina de videoconferéncia Zoom.

Detall de les accions fetes:

e Després d’analitzar diferents eines per a la visualitzacié remota dels estudiants
durant les proves d’avaluacio, es decideix usar Zoom. Per aquest motiu es duen
a terme les accions seglients:
o Analisi i estudi de I'eina de videoconferencia Zoom
o Integracié de Moodle amb Zoom
o Configuracié apropiada de les sales de Zoom per a la visualitzacié
remota dels estudiants durant les proves d’avaluacié
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o Elaboracié i creacio d'ajudes en I'is de Zoom

o Formacié en linia sobre I'iUs de Zoom: Com fer una videoconferéncia
d'escriptori des d'Aula digital. Us basic de Zoom:
https://www.youtube.com/watch?v=PHgOnbNG-
50&Ilist=PLnXFIHWLWQXHa07ID3jvO7HIEBR28EQGL&index=7

e S'han elaborat ajudes sobre Zoom per a crear una sala de visualitzacié remota
durant la realitzacié d’una prova d’avaluacié a Aula digital:

Recomanacions per al professorat per utilitzar una sala de videoconferéncia
durant la realitzacié d’una prova d’avaluacid a Aula digital

Escenaris possibles a I’hora de crear una sala de visualitzacié remota

Com crear una sala especifica de Zoom per resoldre un dubte a un alumne
durant un examen

Configuracidé de la sala per a la visualitzacidé remota dels estudiants durant una
prova d’avaluacio a través d’Aula digital

Instruccions per als estudiants: com utilitzar una sala de videoconferéncia

durant la realitzacié d’una prova d’avaluacié a Aula digital \ 37 \

Zoom per a la visualitzacié6 remota dels estudiants durant els examens:
https://www.youtube.com/watch?v=7WodVgdAwWog&list=PLnXFIHWLWQXHa
071D3jv07HIEBR28EQGL

e S'han gestionat les sales de Zoom per al PAS i d’altres. A fi de facilitar la
comunicacid entre els serveis de la Universitat es varen comprar un nimero
limitat de llicencies de Zoom. Juntament amb el CTI, es va establir un protocol
per a la reserva d’aquestes llicéncies i des de Campus Digital ens encarregar de
reservar-les. En un primer moment només havien de ser per a reunions de PAS
pero al llarg del temps s’han detectat altres necessitats i s’hi ha donat resposta
(per fer cursos, reunions de PDI, lectura de tesis, actes oberts, etc.). Les accions
dutes a terme soén les seglients:

® Sol-licitud reunid virtual

® Gestio de les reserves de les sales

e Donar suport en la utilitzacid de les videoconferencia per Zoom
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4.2.3 Plataforma AVAYA SPACE

Objectiu: adaptar tecnologicament les aules de videoconferencia i adquisicié de nou
equipament.

Detall de les accions fetes:

El mes de marg¢ de 2020 es va arribar a un acord amb I'empresa Avaya per a disposar de
la plataforma virtual AVAYA SPACE, de forma gratuita des de marg fins agost de 2020.

El mes de setembre de 2020 es varen adquirir 15 llicencies: 10 Avaya Spaces Business
Subs. i 5 Avaya Spaces Power.

4.2.4 Programari addicional
Objectiu: adquirir nou programaria per donar suport a la docencia no presencial.

Detall de les accions fetes:

® Adquisicié per un any de la llicencia Matlab Campus per tal que els alumnes, els
professors i els investigadors puguin emprar aquest software remotament sense
limitacié d’us.

4.3 Adequacions tecnologiques dels espais docents per a I’aplicacio de la
presencialitat adaptada i suport als docents

L'aplicacid de la presencialitat adaptada ha obligat els centres, a partir de les directrius
generals, a planificar la docéncia en funcié de les aules disponibles, les dimensions
d’aquestes aules i la matricula de cada una de les assignatures.

Dues accions han estat basiques per poder aplicar amb éxit la planificacié docent: d’'una
banda, equipar les aules amb els ordinadors i tauletes necessaris que permetin la
realitzacio d’una classe que es pugui transmetre a través de videoconferéncia; d’altra
banda, prendre les mesures sanitaries adients per a un correcte desenvolupament de la
docencia presencial.

Ha estat necessari treballar en la ocupacié adequada dels espais docents per a garantir
les mesures de distanciament social establertes per les autoritats sanitaries i optimitzar
el temps d’us d'aquests espais, aixi com garantir la docencia a aquells alumnes que es
troben en quarantena o en aillament derivat del COVID.

| 38 |
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4.3.1 Adequacio tecnologica de les aules a la docéncia presencial adaptada

Objectiu: la Universitat de les llles Balears va posar un marxa un protocol, en
coordinacid amb els responsables dels centres i del Servei de Recursos Audiovisuals,
per adaptar les aules a 'ensenyament hibrid, en el qual es combina la preséencia fisica
del professor i els estudiants a l'aula amb les videoconferéncies. Les adequacions
realitzades consistiren fonamentalment a dotar les aules de:

- Ordinadors amb camera. Aquesta infraestructura pot ser utilitzada tant per a
sessions presencials com per a sessions presencials amb la meitat del grup
(streaming).

- Una tauleta grafica que es pot usar com una pissarra i que, una vegada
connectada a l'ordinador, pot ser compartida a tota la classe (presencialment
o no) a través d’eines com BB Collaborate o Zoom.

- Si escau, un sistema de cameres que permetin la visid total de la pissarra
digital.

A la inversio en equipament informatic per a les aules i per a I'Us del professorat en la
docencia s’ha d’afegir el cost de les instal-lacions HDMI, cablejat, amplificadors,
projectors, equipament de megafonia i altre equipament audiovisual necessari per
garantir la docéncia presencial amb la meitat del grup (streaming) i permetre la ‘ 39
interacciod i participacié dels alumnes, siguin o no a 'aula.

Durant els mesos d’agost, setembre i octubre el CTI juntament amb el Servei de
Recursos Audiovisuals i el Servei de Contractacié i Patrimoni va fer un estudi per dotar
les aules del material més adient.

Detall de les accions fetes:

® |nventariar I'equipament informatic existent a totes les aules del campus.

® Actualitzar el servidor OpenGnSys per a poder instal-lar sistema operatiu i
programari als ordinadors de manera centralitzada.

® Preparacio de plantilla base per OpenGnSys amb tot el programari necessari.

e Reinstal-lar el sistema i programari a una part dels 51 ordinadors existents a les
aules del campus.

e Configurar el Directori Actiu, que inicialment només donava suport als ordinadors
de la Facultat d’Economia, per a suportar I’entorn de totes les aules del campus.

e Agregar els ordinadors existents i nous al domini projectors.uib.es.
e Configurar I'accés als ordinadors del domini projectors.uib.es per a PDI i PAS.

® Sincronitzar el Directori Actiu amb els grups corresponents de I'LDAP corporatiu.

www.uib.cat


http://www.uib.cat/

Universitat

de les Illes Balears

® Fer proves i adaptar configuracions necessaries per al correcte funcionament de tot
I'entorn.

® Donar d’alta i cablejar nous punts de xarxa a les aules que no tenien cap ordinador.
® Canviar de VLAN els punts necessaris.

® Revisar i adaptar cablejat per connectar els equips als projectors de les aules.

® Muntar i configurar 49 cameres web a ordinadors existents.

® Muntariinstal-lar 22 discs durs SSD a ordinadors existents.

® Posar sistema de seguretat a tots els nous ordinadors i als existents que no en
disposaven.

e Configurar, instal-lar, inventariar, distribuir i muntar 41 nous ordinadors i monitors,
amb camera web incorporada, a diferents aules del campus.

® |nventariar i distribuir 105 tauletes grafiques.

e Agregar 12 ordinadors de I'Escola d’Hoteleria al domini projectors.uib.es.

A peticié de les facultats i en coordinacid amb el CTl, es varen fer les gestions i les
proves per adquirir, amb modalitat Device as a Service (DAAS) per un any, 75 webcams
destinades a equipar totes les aules del campus amb un sistema de videoconferéncia
d’escriptori.

Es va proposar l'adquisici6 d’'un model de tauleta grafica en la configuracié de
videoconferéncia d’escriptori per a totes les aules del campus. El CTl es va encarregar
de I'adquisicié i instal-lacié d’aquest equipament (100 tauletes).

En total han quedat habilitats 92 espais, sobretot aules, on el professor té al seu abast
un ordinador equipat amb webcam i tauleta grafica, connectat a un videoprojector,
amb la possibilitat de compartir virtualment la classe. No s’inclouen les aules de
videoconferéncia, que disposen d’equipament més professional. El total d’equips que
es gestionen en aquest entorn és de 104 ordinadors (92 de la UIB i 12 de I'EHIB).

Aguestes tasques han estat realitzades per tres membres del CTl amb la col-laboracio
de I'alumne col-laborador del programa UIB-Reutilitza, de I'alumne col-laborador del
CTl i de 6 alumnes col-laboradors tecnologics.

Per donar suport a la infraestructura muntada i als seus usuaris s’ha comptat amb 2
alumnes col-laboradors al Ramon Llull, per part de la Facultat de Filosofia i Lletres,
durant tot I'any académic 2020-21; un alumne a I’Arxiduc Lluis Salvador fins a final de
I'any 2020, a peticid de la Facultat de Turisme; i una col-laboradora a la Facultat
d’Economia i Empresa durant I'any acadéemic 2020-21.

www.uib.cat
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Distribucio per centres del material instal-lat i distribuit:

Dept. Matematiques i Informatica
Escola Politécnica Superior
Facultat de Ciéncies

Facultat de Dret

Facultat d’Economia i Empresa
Facultat d’Educacid

Facultat de Filosofia i Lletres
Facultat d’Infermeria i Fisioterapia
Facultat de Medicina

Facultat de Psicologia

Facultat de Turisme

Sales de videoconferéncia

Aules d’informatica

Reserva

Total

Equips SSD
nous instal-lats
6 5
1 6
23
2
9
41 22

(*) 3 tauletes grafiques i 5 iPad amb Apple Pencil

Distribucio per edificis del material instal-lat i distribuit:

Equips
existents
Anselm Turmeda
Arxiduc Lluis Salvador 6

Beatriu de Pinds

Guillem Cifre 17
Guillem Colom

H.U. Son Espases

Jovellanos 28
Mateu Orfila

Ramon Llull

Sa Riera

Reserva

Total 51

Equips SSD instal-lats
nous
6
3 11
12 5
24
41 22

(*) 10 tauletes grafiques i 5 iPad amb Apple Pencil

Webcams

23

49

Webcams

11

28

49

Tauletes
grafiques

7
8*
10

4
23
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Pel que respecte a I'adequacio audiovisual de les aules que va gestionar el SCPIiUT i el

SRA, es van dur a terme les seglients tasques:

e Instal-lacid d’un nou cablatge HDMI pels projectors de les aules i muntatge d’un
selector automatic de senyal a sobre de les taules dels professors. D’aquesta manera
els professors poden escollir si emprar I'ordinador fixe de I'aula o el seu ordinador

portatil personal.
e Instal-lacié de nous projectors.

e Instal-lacid6 d’'un nou sistema de megafonia que inclou un rack mural, un nou
projector, pantalla de projeccié, amplificador de so, altaveus de superficie, microfon
sense fils, selector automatic de senyal aixi com tot el cablatge eléctric i audiovisual

necessari pel seu funcionament.

e Instal-lacid d’altaveus actius per a les aules que no disposen d’un sistema de

megafonia.

La distribucié d’aquest material per edificis és al seglient:

Sel\e(.:tors R Sistema qe

automatics HDMI megafonia
Beatriu de Pinos
Guillem Colom 4
Gaspar M. Jovellanos 4 3 6
Mateu Orfila 8
Ramon Llull 26 3
Total 42 8 6

4.3.2 Millora de les aules de videoconferéencia
Objectiu: millorar les aules de videoconferéncia del campus.

Detall de les accions fetes:

Altaveus
actius

42|
17

20

e Compra i instal-laci6 de descodificadors (WebPresenter) a totes les aules de
videoconferéncia del projecte Campus llles amb l'objectiu de possibilitar I'Us
conjunt de la videoconferéncia d’aula tradicional i la d’escriptori (Zoom,

BBCollaborate, Skype, Avaya Spaces...).

4.3.3 Equipament sala actes de I'edifici Antoni Maria Alcover

Objectiu: gestionar l'equipament i donar suport técnic a la realitzacié mitjancant

videoconferéncia de concursos de PDI, tesis doctorals, etc.

/

www.uib.cat

/


http://www.uib.cat/

Universitat

de les Illes Balears

Detall de les accions fetes:

® Equipament sala d’actes de [I'edifici Antoni Maria Alcover amb sistema de
videoconferencia amb l'objectiu de poder-hi realitzar les defenses de les tesis
doctorals previstes.

Es provaren diversos equips i es varen fer demostracions als interessats. Es va
adquirir el sistema de videoconferencia que més s’ajustava a les necessitats dels
usuaris. Instal-lacié i formacio als usuaris.

® Elaboracié de guies sobre gestid i suport tecnic de I'Us de les aules de
videoconferencia. Fins a finals de 2020, s’ha donat suport a 26 tesis doctorals i 29
concursos de PDI.

4.3.4 Suport al professorat per a I’is docent de les aules equipades

Objectiu: ajudar el professorat a I'hora d’impartir les classes presencials tenint en
compte el nou sistema mixt, en el qual hi ha alumnes a I'aula i alumnes connectats als
sistema de videoconferencia BB Collaborate o Zoom.

Detall de les accions fetes:

e Elaboracid i creacié d'ajudes per a I'Us de tabletes grafiques.

e Elaboracié i creacid d'ajudes per a la integracié de la videoconferéncia
d'escriptori en la videoconferéncia d'aula (webpresenter).

e Formacid en la integraci6 de la videoconferencia d'escriptori en |la
videoconferéencia d'aula (webpresenter)

4.4 Manteniment i millora de les infraestructures TIC

La transformacié d’'un model de docéencia i d’'un model de treball presencial a no
presencial el mes de marg i I'aprovacié d’un Pla d’actuacié de presencialitat adaptada
va incrementar, d’'una forma exponencial, I'Us de les xarxes informatiques de la
Universitat de les Illes Balears. A continuacié es detallen les accions desenvolupades pel
Centre de Tecnologies de la Informacié per donar resposta a aquest increment de la
demanda.

Es important destacar que el sistema informatic de la UIB, mantingut pel Centre de
Tecnologies de la Informacid, només ha caigut una vegada (en dues ocasions diferents
el mateix dia i de curta durada) durant tot el temps de docéncia no presencial. Aixo ha
estat possible mitjancant la monitoritzacié continua dels sistemes informatics de la UIB
per part del personal tecnic d’Infraestructura (TI).
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4.4.1 Millora de les infraestructures TIC

Objectiu: millorar les infraestructures TIC per poder donar un millor suport a la
docencia.

Detall de les accions fetes:

Accés als escriptoris virtuals per al personal d’administracié i serveis (PAS)
o Increment de recursos i infraestructura per suportar I'augment de
necessitats d’escriptoris virtuals per part del PAS.

Accés a la xarxa de comunicacions de la UIB mitjancant el servei de xarxa
privada virtual (XPV/VPN)
o Increment de recursos i redisseny de I'arquitectura per permetre més
connexions a les maquines connectades a la xarxa de la UIB

Accés per part dels alumnes als escriptoris virtuals
o Els alumnes es connecten amb el seu ordinador als escriptoris virtuals de
les aules informatiques i aixi tenen accés al programari especific. Es
varen redimensionar els servidors i es varen actualitzar els manuals
d’usuari.

Aula digital (Moodle)

o Increment important de recursos per permetre més sessions simultanies
en I'entorn de teleeducacié Moodle.

o Analisi, simulacié i estudi de la infraestructura necessaria per donar
resposta a la peticié simultania de qiestionaris en linia (26 de maig de
2020).

o Monitoritzacié detallada de diferents meétriques per avaluar de manera
continuada la qualitat del servei ofert.

o Configuracié de I'entorn dels LMS (Moodle) en el nuvol de la CRUE per
utilitzar-ne, en cas de necessitat, recursos addicionals. Aquesta
constitueix la tercera accié del programa Fons SUPERA COVID-19 (reforg
dels LMS per abordar els procediments d'avaluacid).

Analisi i estudi de possibles solucions per a la docéncia semipresencial des de les
aules de la UIB el curs 2020-21 (juny 2020).

Activacié del web que permet al personal de la UIB la redirecciéd de la seva
extensid telefonica de la UIB cap un numero de telefon personal sense
necessitat d’accedir fisicament al teléfon IP del despatx.

Adaptacié de les metodologies, les eines i els processos al treball no presencial
per obtenir els resultats desitjats i dur a terme les tasques previstes. Aquestes
eines son principalment: JIRA Service Desk (JSD) per a la comunicacio i resolucio
de tiquets, WIKI per a la gestié i transferencia del coneixement, Jira Soft per fer
el seguiment i evolucid dels projectes, Skype, correu electronic i Jabber per a la
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comunicacid interna del servei. No va ser necessari realitzar canvis significatius
excepte una reestructuracié de la presencialitat per al personal del Servei de
Suport de Microinformatica de la empresa Econocom en funcié de les normes
vigents en cada moment, un disseny d'un sistema de cita previa per donar
suport presencial al personal de la UIB i un increment en el nombre de linies
telefoniques de suport de microinformatica per respondre les peticions de la
comunitat universitaria.

4.4.2 Administracio electronica

Objectiu: reforgar la realitzacié de tramits telematics.

Detall de les accions fetes:

® (Creacio de la sol-licitud de certificat electronic per mitja del registre telematic de la
UIB.

e Modificacié del sistema de signatura electronica per permetre la signatura amb
credencials corporatives, sense targeta universitaria, per a la sol-licitud del procés
de seleccié de PDI laboral.

® Noves sol-licituds a UlBdigital

o Teletreball per COVID | 45 |

Notificacié de positiu o contacte de COVID

Gestions COVID per la Unitat Medica

Valoracid de la poblacié de risc

Informe de frau académic en els processos d'avaluacié
Préstec de material tecnologic

Actualitzacié de I'estat de la plaga d'alumne col-laborador

O O O O O O

4.4.3 Desenvolupament de l'assistent virtual de la Universitat de les llles
Balears (AINA)

Objectiu: dissenyar un xatbot d'atencio als alumnes.

Detall de les accions fetes:

e S'ha dissenyat i configurat un xatbot (AINA) d'atencié als alumnes durant el
periode de preinscripcid i matricula. Integracid amb els sistemes d’informacid
académica de la UIB.

4.4.4 Plataforma d’Indicadors i Dades Institucionals (IDI)

Objectiu: dissenyar la plataforma d'indicadors i dades institucionals.

Detall de les accions fetes:
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S'ha desenvolupat un quadre de comandament per al Consell de Direccid, on es mostra
informacié respecte dels accessos diaris per part dels professors i els alumnes a I'eina
de teleeducacié Moodle durant el segon semestre de I’any academic 2019-20.

4.4.5 Eina de Gestio Académica (Académic)

Objectiu: implantar una nova eina de gestié academica

Detall de les accions fetes:

® Implantacié de diferents moduls de la nova aplicacié de gestié académica de la
UIB (Académic), que substitueix Agora.

e Desenvolupament de les integracions necessaries per al correcte funcionament
dels processos académics i els diferents sistemes d’informacioé de la UIB.

4.5 Adequacio sanitaria dels espais docents per a l'aplicacié de la
presencialitat adaptada i la prevencio de contagis de la COVID-19 (SARS-
CoV-2)

Com s'ha esmentat abans, la segona accié basica per poder aplicar amb éxit la
planificaci6 docent és prendre les mesures sanitaries adients per a un correcte
desenvolupament de les activitats presencials.

El Consell de Direccid va aprovar el mes d’abril de 2020 el Procediment d’actuacid per a
la prevencié de contagis de la COVID-19 (SARS-CoV-2), amb l'objectiu de prevenir i
controlar la infeccid per coronavirus entre el personal de la UIB, establint les pautes i
recomanacions de l'autoritat sanitaria, aixi com de posar a disposicidé de la comunitat
universitaria el maxim de mesures de seguretat disponibles, i dissenyar les pautes de
seguiment i control. Aquest procediment contempla una sistematica d’avaluacié que
ens va permetre determinar les mesures técniques i de salut adaptant-les a la realitat
de cada departament, servei, unitat o persona.

A continuacidé es detallen aquestes mesures.
4.5.1 Mesures personals i tecniques

Objectiu: dotar el personal de la UIB del material necessari per poder donar resposta a
la normativa sanitaria vigent.

Detall de les accions fetes:

S'ha gestionat la compra i la distribucié del material necessari per a fer front a la
situacio sanitaria. Cal esmentar la dificultat en la gestid d'aguest material pel
desproveiment i trencament d’estoc.
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A partir del mes de maig de 2020 es varen distribuir mascaretes higiéniques al
personal de la UIB (PAS i PDI). Atesa la situacio de desproveiment i tenint en
compte la normativa vigent en el moment en questid, el nombre de mascaretes
gue necessitava cada persona es va determinar en funcio dels dies que acudien
al centre de treball.

A més, també des del mes de maig, es varen distribuir mascaretes FFP2 per al
personal que, per la seva especial sensibilitat, el Servei Meédic va considerar
necessari que les utilitzas.

El mes de setembre es varen distribuir mascaretes higiéniques reutilitzables a
tot el personal de la UIB.

En total s’han distribuit 40.371 mascaretes.

També s’han comprat mampares protectores, especialment en els llocs de
treball d’atencid al public.

A més de I'adquisicié i distribucié de guants (9.400 parells), gel hidroalcoholic
(1.304 unitats) i termometres (22), entre altres.

4.5.2 Sales d’aillament

Objectiu: destinar una aula de cada edifici com a sala d’aillament per simptomatologia
compatible amb la COVID-19 que puguin presentar estudiants, PAS i PDI mentre es
troben a les dependéncies universitaries.

Detall de les accions fetes:

Aules d’aillament a cada un dels edificis de la UIB.
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Edifici

Son Lledéd

Cas Jai

Mateu Orfila i Rotger i Guillem Colom

Ramon Llull

Anselm Turmeda

Guillem Cifre de Colonya i Beatriu de Pinds
Antoni Maria Alcover

Gaspar Melchor de Jovellanos

Arxiduc Lluis Salvador

Facultat de Medicina HUSE (Hospital Son Espases)
Serveis Cientificotécnics i instituts universitaris
Sa Riera

Seu de Menorca

Seu d’Eivissa

Ubicacio de la sala d’aillament

Despatx de la vicerectora de
Projeccié Cultural, Universitat Oberta
i Seus Universitaries (1a planta)

Sala consulta Unitat Médica
Aula 8 de I'enllag

Sala de deliberacions AFO8
Aula Ep3

Despatx A115

Despatx visitant 1

Aula SB5

Sala d’infermeria

Despatx 2

Vestuari 1r pis

Aula 305, 3r pis

Despatx de direccio

Magatzem 3r pis

Cada una de les sales d’aillament ha estat dotada de:

- Termometre

- Mascaretes FFP2 (x2)
- Guants de nitril

- Gel hidroalcoholic

- Pantalla facial

- Ulleres de seguretat
- Batad’unsol us

- Bobina de paper

- Desinfectant

- Bosses per vomits

- Paperera de pedal

- Botelles d’aigua

- Smartphone
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- Cartell informatiu a la porta de la sala

4.5.3 Circuits dels edificis

Objectiu: dissenyar circuits d'entrada i de sortida per evitar aglomeracions.

Detall de les accions fetes:

e S’han dissenyat circuits a cada edifici del campus i de les seus universitaries de
Menorca i d’Eivissa i Formentera.

e S’han establert recorreguts en els serveis i unitats, procurant que només hi
circulin les persones que pertanyen a aquest servei/unitat.

e S’han dissenyat circuits a les biblioteques dels edificis de la UIB.

e S’han reforcat durant el periode d’examens complementari i extraordinari.

e Entotal s’han utilitzat 11 cintes senyalitzadores.

4.5.4 Aforament maxim de les aules

Objectiu: garantir la distancia interpersonal a les aules de la UIB.

Detall de les accions fetes:

e S'han calculat els aforaments maxims de totes les aules del campus, de Sa Riera
i de les seus universitaries de Menorca i d'Eivissa i Formentera. En tots els casos,
I'aforament maxim s'ha calculat considerant que una persona ocupa una
superficie de 2,25 m? complint aixi la distancia interpersonal de 1,5 metres.

Aguests calculs afecten 148 aules situades al campus, 13 a la seu universitaria
de Menorca, 11 a la seu universitaria d’Eivissa i Formentera i 5 a Son Espases.
També s’han adequat els aforaments dels laboratoris i sales d’informatica.

e La reorganitzacié de les aules per adequar-se a aquest als aforaments
determinats per les autoritats competents va implicar la compra de nou
mobiliari que es va distribuir de la seglient manera:

www.uib.cat
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Subministrament de taules addicionals

Guillem Colom 34
Gaspar M. Jovellanos 115
Beatriu de Pinds 32
Mateu Orfila 70
Ramon Llull 20
Anselm Turmeda 4

Arxiduc Lluis Salvador 26
Guillem Cifre 15
Total 316

Per altra banda, s’han calculat els aforaments maxims per les proves de PBAU i
proves d’accés a la universitat per a majors de 25 anys i 45 anys amb distancies
superiors a les anteriorment citades. En aquest cas, s’ha considerat una
distancia perimetral de 2 metres entre alumne i alumne i, per files, distribuint-
los de manera que un seient queda buit entre alumnes i que els alumnes de
cada fila seuen davant els seients buits de la fila immediatament posterior.

4.5.5 Mesures de neteja i desinfeccid

Objectiu: garantir la neteja i desinfeccioé de les aules i laboratoris de la UIB.

Detall de les accions fetes:

S’han instal-lat 370 dosificadors de gel hidroalcoholic a totes les entrades de les
aules i altres espais de la universitat, com a I'entrada dels edificis i biblioteques.
També s’ha proporcionat desinfectant i tovalloles per a les taules dels
professors. S’"han comprat 887 botelles de Sanytol des de maig de 2020 a febrer
de 2021, aixi com 16 garrafes de desinfectant industrial.

S’ha ampliat el torn de neteja i desinfeccié a les aules, realitzant aquest servei,
sempre que ha estat possible, en el torn de migdia per tal de donar compliment
a les noves necessitats. Aquest increment d"hores de servei va donar lloc a la
corresponent modificacié del contracte del servei de neteja.

4.5.6 Mesures de ventilacio i deteccio del nivells de CO;

Objectiu: garantir la ventilacio i la qualitat de |'aire de les aules i laboratoris de la UIB.

Detall de les accions fetes:

S’ha elaborat un estudi preliminar sobre la ventilacié de les aules. Es tracta d'un
document que aporta unes conclusions generals i especifiques d'actuacio a les
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aules, en funcié de si I'edifici disposa de sistemes de ventilacié general amb
renovacions d'aire (Guillem Cifre, Anselm Turmeda, Beatriu de Pinds, Antoni M.
Alcover) o si no disposen d'aquest sistema (Mateu Orfila, Guillem Colom i
Ramon Llull).
D'altra banda, s'han elaborat estudis especifics de ventilacié per facultats, que
aporten conclusions concretes per a la facultat en questid (s’han realitzat un
total de 9 informes).
A aquelles aules amb necessitat d'incrementar la ventilacio, s'han reforgat els
sistemes d'obertura de les finestres. Concretament, s’han realitzat les seglients
accions:
o  Substitucid de finestres obsoletes.
o Implementacié d’un sistema de comandament a distancia per I'obertura
automatica de les finestres.
o La instal-lacié d’un sistema d’electrificacio ampliable a les finestres de les
aules.
Substitucid de filtres de tots els sistemes de ventilacié de les aules.
Obertura de comportes d’aportacié d’aire exterior als climatitzadors.

La distribucié d’aquestes tasques per edificis és la seglient:

. .. Instal-lacié de reixes de
i . Motoritzacioé de .
Canvi de finestres retorn dels sistema de

gosstes climatitzacio

Anselm Turmeda 27 22

Guillem Cifre 10 64

Arxiduc Lluis Salvador 27

Guillem Colom 20 12

Gaspar M. Jovellanos 4 10
Ramon Llull 6

Total 94 98 10

S’ha gestionat la compra i comprovacié del funcionament dels mesuradors de
CO.. En total, s’"han adquirit 170 mesuradors de CO; fixos i 52 de portatils. S’ha
elaborat una guia rapida de funcionament dels mesuradors per a informar els
professors del seu Us.

4.5.7 Aplicacid de gestiéo de QR a la UIB

Objectiu: desenvolupar una aplicacié en forma de QR per poder rastrejar a les aules de

la UIB el casos de COVID positius reportats per estudiants i professors.
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Detall de les accions fetes:

® Aplicacié que permet la comunitat universitaria registrar el seient/espai ocupat
per web o amb QR per tal d’identificar I'ocupacié de llocs als espais de la UIB. A
més, permet fer el seguiment per a realitzar els rastreigs COVID a la UIB.

® C(Creacid i coordinacié de la generacid, impressio i col-locacié dels adhesius QR
als espais de la UIB. S’ha creat un equip de feina amb personal de consergeries,
Servei de Comunicacid, Promocié i Imatge, SPCl i UT, Servei de Prevencid,
Vicerectorat de Campus, Cooperacié i Universitat Saludable.

e S’han generat uns 7.564 adhesius i, fins al mes de desembre de 2020, s’han
realitzat 100.000 registres.

4.5.8 Control d’horaris per seguiment de possibles contactes estrets

Objectiu: garantir la seguretat del personal, establir grups bombolla (PAS) i fer el
seguiment dels possibles contactes estrets.

Detall de les accions fetes:

Durant el confinament del mes de marc i abril de 2020 es va fer el seguiment dels
horaris del PAS i del PDI per tenir coneixement del nombre de persones que feien
treball presencial a les instal-lacions de la UIB. Aquestes persones havien d’emplenar el
glestionari de salut, havien de garantir que no tenien simptomes compatibles amb la
COVID-19 i no podien superar I'aforament maxim calculat. Si I'avaluaci6 meédica era
positiva, es va establir un circuit per facilitar els permisos d’accés.

Després del periode de confinament i amb l'inici de I'activitat, es va publicar la
instruccié de Gerencia per als caps de servei o unitat administrativa en mateéria de
personal i de prevencid, per la qual s’establien les mesures de caracter organitzatiu i de
prestacid de serveis del PAS en el periode de nova normalitat, a partir de la qual els
caps de servei varen establir els seus equips bombolla, i es va introduir tota la
informacié del personal i els seus horaris en un fitxer per fer el seguiment del possibles
contactes estrets del PAS.

4.5.9 Biblioteques

Objectiu: garantir I'accés a les biblioteques amb les maximes mesures de seguretat. En
el moment en que s’inicia el procés de desescalada dels mesos de maig-juny, les
biblioteques es consideraren serveis essencials.

Detall de les accions fetes:

e S'establiren pautes segures i la imposicié de cita préevia per a I'atencié al public.
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e Es va dotar el Servei de biblioteques de majors recursos per a l'adquisicié

d'obres en format digital.

4.6 Gestio de casos

4.6.1 Coordinador COVID UIB i coordinadors d’edifici

Objectiu: disposar d'un procediment centralitzat de contacte amb les autoritats

sanitaries i també amb els centres de la UIB.

Detall de les accions fetes:

Edifici
Son Lledé
Cas Jai
Mateu Orfila i Rotger i Guillem Colom
Ramén Llull
Anselm Turmeda
Guillem Cifre de Colonya i Beatriu de Pinds
Antoni Maria Alcover
Jovellanos i Arxiduc Lluis Salvador
Facultat de Medicina HUSE (Hospital Son Espases)
Serveis Cientificotécnics i instituts universitaris
Instal-lacions esportives
Bartomeu Rossell6 Porcel
Sa Riera
Seu de Menorca

Seu d’Eivissa i Formentera

Coordinadors de cada edifici

Coordinador edifici

Pilar Maldonado Sangtiesa
Elena Sureda Demeulemeester
Domenec Garcias Gomila
Laura Gonzalez Coll

Antonia Beltran Hurtado
Mica Juan Puigserver
Consuelo Herndndez Guerra
Miquel Horrach Munar
Eduardo Vivancos Tarré
Magdalena Mas Torres
Miquel Gelabert Escandell
Marta Garcia Salvador

Ana Maria Plaza Mateos
Ndria Hidalgo Taltavull

Rosa Lépez Garcia

Les funcions dels coordinadors COVID dels edificis son:

e Coordinar les accions de prevencié en les diferents instal-lacions de I'edifici.
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Coordinar les actuacions dins I'edifici en relacié amb els casos amb simptomes i
en cas de contagi de treballadors (PAS i PDI) i d’estudiants (consergeries, neteja,
espais d’aillament...).

Informar els membres de la comunitat universitaria de "edifici de les directrius
relacionades amb la COVID-19.

Informar a qui pertoqui de qualsevol incidéncia relacionada amb la COVID no
prevista al protocol UIB: coordinador per a la COVID a la UIB, Geréncia, Servei
de Patrimoni, Contractacid, Infraestructura i Unitat Técnica, o Servei de
Prevencio.

4.6.2 Col-laboracié amb la Conselleria de Salut

Objectiu: disposar d'un canal de dialeg rapid i fluid amb la Conselleria de Salut per
poder gestionar aspectes sanitaris de la comunitat universitaria relacionats amb la
COVID-19.

Detall de les accions fetes:

La UIB ha signat un conveni de col-laboracié amb I'IB-Salut (Referencia: 4021,
del 1 de desembre 2020) que permet a la Unitat Medica sol-licitar directament
les proves diagnostiques en lloc de derivar els pacients als centres de salut
corresponents. D’aquesta manera, les persones que treballen a la UIB que
presenten simptomes compatibles amb la COVID-19 i els contactes estrets
laborals de les persones amb PCR positiva confirmada sén atesos a la Unitat
Médica, on els comuniquen el lloc, dia i hora de la prova. Aquesta gestid permet
agilitzar el procés tant de diagnostic com de control dels contactes estrets a la
Universitat. Aquest ha estat un canvi significatiu per millorar la gestié dels casos
i contribuir a controlar la malaltia.

El dia 17 de desembre de 2020 es va realitzar al campus una PCR a tots els
estudiants de Menorca, Eivissa i Formentera que seguien els seus estudis a
Mallorca. Varen ser citats 334 estudiants.

Es va sol-licitar la vaccinacié de I'alumnat de la UIB matriculat a les assignatures
de practiques del segon semestre dels estudis dels graus de Medicina,
Infermeria, Fisioterapia, Educacidé Social, Educacié Infantil, Educacié Primaria,
Psicologia i del Master de Formacio del Professorat, aixi com de 'alumnat de
I’Escola Universitaria ADEMA. Un total d’aproximadament 2.750 alumnes varen
comencar a ser vacunats a partir de l'inici del mes de marg de 2021.

Durant el mes de mar¢ de 2021 també s’estan enviant les dades d’alumnat
matriculat a altres masters, aixi com d’alumnes de doctorat, que fan practiques
o tenen relacié directe amb centres socioeducatius o sociosanitaris.
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4.6.3 Avaluacions de risc i valoracio medica de PAS i PDI

Objectiu: avaluar el grau d’exposicié al virus SARS-CoV-2 (COVID-19) de PAS i PDI en
diferents llocs de feina de la UIB i determinar les mesures generals i especifiques que
cal adoptar en cada cas. Detectar els treballadors especialment sensibles segons els
criteris de salut establerts per la normativa vigent, i establir si el personal pot realitzar
treball presencial, pot realitzar treball presencial amb mascareta FFP2 o es recomana
fer teletreball.

Detall de les accions fetes:

S’ha dissenyat un questionari de salut per a identificar els treballadors
especialment sensibles enfront de la COVID-19.
Avaluacions personalitzades: Avaluacions de risc i valoracié medica — PAS

S'han realitzat 46 avaluacions (informes) per serveis, oficines i unitats. Aquestes
avaluacions recullen les condicions de I'espai, les mesures a adoptar
(col-lectives, organitzatives i individuals), la valoracié médica (establint si el
personal pot realitzar treball presencial, pot realitzar treball presencial amb
mascareta o es recomana fer teletreball) i les normes a tenir en compte pel
servei en qliestio.

Aquesta tasca ha suposat realitzar 44 visites presencials i 2 virtuals, a més de
gestionar 1.130 qliestionaris de salut. Els resultats dels informes s’han fet per
persona, i s’han avaluat un total de 565 persones del PAS.

Avaluacions personalitzades: Avaluacions de risc i valoracié médica — PDI

S'han realitzat 21 avaluacions (informes) per departaments-instituts i 48
avaluacions de grups d’investigacid. Aquestes avaluacions recullen les
condicions de I'espai, les mesures que cal adoptar (col-lectives, organitzatives i
individuals), la valoraci6 medica (establint si el personal pot realitzar treball
presencial, pot realitzar treball presencial amb mascareta o es recomana fer
teletreball) i les normes a tenir en compte pel departament, institut o grup en
guestio.

Aguesta tasca ha suposat realitzar visites in situ als laboratoris, a més de
gestionar 2.366 qliestionaris de salut. Els resultats dels informes s’han fet per
persona, i s’han avaluat un total de 1.860 persones entre personal docent i
investigador.
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El resultat de la valoracié realitzada per les metgesses ha estat de 58 persones
qgue han de realitzar teletreball i 99 persones que poden realitzar treball
presencial amb mascaretes FFP2.

4.6.4 Estudiants inclosos en el grup de poblacid de risc

Objectiu: detectar aquells estudiants que poguessin estar inclosos dins els grups de
poblacié de risc per poder adaptar la seva docéncia a una modalitat no presencial.

Detall de les accions fetes:

Els estudiants que es poden considerar inclosos en el grup de poblacié de risc
han de fer una sol:licitud a través de la plataforma d’UIBdigital. A la sol-licitud,
adrecada a la Comissid d’Avaluacié de Riscs i Valoracid Medica, s’hi ha
d’adjuntar la informaci6 meédica adient. En cas de resolucié favorable, es
notifica al director del centre, al cap d’estudis o director de master i al
professorat de les assignatures en qué esta matriculat. La comissid esmentada
esta formada pel vicerector de Campus, Cooperacié i Universitat Saludable, per
la vicerectora d’Estudiants, pel vicerector de Docencia, pel president del Consell
d’Estudiants i per dos representants del Servei de Prevencié. Durant el primer
semestre de l'any académic 2020-21, s’ha notificat a 133 estudiants que
pertanyen al grup de poblacié de risc.

Aqguests estudiants, d’acord amb [I'article 29.14 del Reglament académic,
seguiran un itinerari d’avaluacié diferenciat, que es pot especificar a les guies
docents o en un contracte d’aprenentatge que signaran el professor
responsable del grup d’assignatura i I'estudiant a l'inici de I’activitat academica
de I'assignatura.

4.6.5 Estudiants amb diagnostic positiu de COVID o en quarantena per
contacte estret o simptomatologia compatible

Objectiu: detectar aquells estudiants diagnosticats positivament de COVID-19 o que es
troben en quarantena per contacte estret o simptomatologia compatible, per poder
adaptar, si escau, la seva docencia.

Detall de les accions fetes:

S'ha desenvolupat una aplicacié a UIBdigital perqué els estudiants que tinguin
un diagnostic positiu de COVID-19, siguin considerats contacte estret o bé
presentin una simptomatologia compatible ho comuniquin a la UIB.

Aguesta informacid, on s’indica el dia d’inici del periode d’aillament o
guarantena, s’adreca automaticament al dega, al cap d’estudis de la titulacié o a

| 56 |

www.uib.cat


http://www.uib.cat/

Universitat

de les Illes Balears

la direccié del master i al professorat de les assignatures en qué esta matriculat.
Aquests casos es tracten com una situacid que impedeix la preséncia de
I’estudiant a I'aula i, possiblement, el seguiment de les sessions programades. Si
durant aquest periode esta prevista una prova d’avaluacid, d’acord amb I'article
34 del Reglament académic, aquests estudiants tenen dret a una alternativa
d’avaluacio.

e Quan es té coneixement d'un cas positiu, dues persones de la UIB, que actuen
com a rastrejadors interns, es posen en contacte telefonic amb I'estudiant
afectat, recullen tota la informacidé i fan un seguiment durant el periode
d’aillament. En el cas d’un cas positiu i un conjunt contactes estrets pendent de
la realitzacié d’una PCR es posa en coneixement de IB-Salut per si és necessari
prendre alguna mesura addicional.

4.6.6 PDI i PAS amb diagnostic positiu de COVID o en quarantena per contacte
estret o simptomatologia compatible

Objectiu: detectar aquells professors i PAS diagnosticats positivament de COVID-19 o
gue es troben en quarantena per contacte estret o simptomatologia compatible.

Detall de les accions fetes:

e Si un professor té, durant el semestre, un diagnostic positiu de COVID-19, o bé
és considerat contacte estret o manifesta simptomes compatibles amb la
COVID-19, cal que ho comuniqui immediatament al Servei Medic. Mitjangant
una aplicacié a UlIBdigital, les metgesses informen de la situacié esdevinguda al
Coordinador per a la COVID, al Vicerectorat de Professorat i a la direccio del
departament corresponent, que prendran les mesures adients per garantir la
continuitat de les tasques académiques.

e (Cada cas gestionat suposa un seguiment per part de les metgesses de la unitat.

4.6.7 Registre de casos i seguiment

Objectiu: elaborar un registre de casos amb tota la informacié obtinguda, que
s'actualitza setmanalment i es publica al web coronavirus.uib.cat.

Detall de les accions fetes:

e El registre recull el nom de la persona afectada, la descripcié del cas
(simptomatologia compatible / contacte estret laboral / contacte estret extern),
el resultat de la prova diagnostica (positiu / negatiu), la data de notificacid i, en
el cas d'estudiants, la titulacié que estan cursant i les assignatures en qué estan
matriculats.
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e Alataula seglent s'indiquen els casos positius des de l'inici del primer semestre

desglossats per col-lectius.

Setmana Estudiants
28 setembre-4 octubre 3
5- 11 octubre 2
12 - 18 octubre 10
19 - 25 octubre 13
26 octubre -1 novembre 23
2 - 8 novembre 16
9 - 15 novembre 16
16 - 22 novembre 11
23 - 29 novembre 10
30 novembre - 6 desembre 20
7 - 13 desembre 20
14 - 20 desembre 28
21 -31 desembre 15

e Lasituacié fins a final del mes de marg de 2021 és que no s'ha produit cap brot a

PDI
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Setmana

1-3gener
4 -10 gener
11-17 gener
18 - 24 gener
25—-31 gener

1-7 febrer
8 — 14 febrer
15 -21 febrer
22 -28 febrer

1-7 marg
8 —14 marg
15-21 marg
22 - 28 marg

Estudiants

17
37
23
32
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les instal-lacions de la UIB i no ha estat necessari tancar cap aula, laboratori o
edifici. Per tant, les instal-lacions de la UIB no han estat un focus de transmissio

del virus.

4.6.8 Protocols, infografies, cartells i produccié audiovisual derivada de la

pandémia

Objectiu: realitzar protocols d'actuacié adrecats a la comunitat universitaria i fer difusié
grafica d'aquests protocols i de les actuacions realitzades.

Editar enregistraments fets pels docents i personal de la UIB mitjancant plataformes de
videoconferencia (Zoom, BB Collaborate...). Realitzar el guid, gravacié i postproduccio
de set videos relacionats amb les mesures que cal prendre respecte a la COVID-19 i de
diversos videos que tenen com a objectiu donar suport moral i animar la comunitat
universitaria en uns temps tan dificils com aquests.

Detall de les accions fetes:

e Protocols especifics:

o Mesures COVID per a practiques presencials
o Mesures COVID per a aules de videoconferéencia

www.uib.cat
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Mesures COVID per a I'atencio a participants en estudis de recerca

Mesures COVID per a sortides de camp i feines exteriors

Mesures COVID per a activitats extraordinaries

Mesures COVID per a les corals universitaries

Instruccions per a la reutilitzacié de mascaretes

Mesures preventives contra la COVID-19 (data d’actualitzacié: 13/01/2021)
Instruccions generals per a examens presencials

Protocol d’actuacié davant I'alerta sanitaria per la COVID-19: Prova d’Accés a
la Universitat per a més grans de 25 i 45 anys

Protocol d’actuacid davant 'alerta sanitaria per la COVID-19: PBAU

Instruccié de Gerencia per als caps de serveis o unitats administratives en
materia de personal i de prevencid, per la qual s’estableixen les mesures de
caracter organitzatiu i de prestacio de serveis del PAS en el periode de nova
normalitat, especificament per al curs 2020-21.

e Infografies i cartells per informar el personal de la UIB sobre les mesures a
adoptar:

O O O O o0 O O O O

Triptic “Normes i mesures per a la comunitat universitaria”

Triptic “Normes i mesures per a empreses externes”

Cartell “Normes COVID per a I'atencid al public”

Cartell “Normes COVID per als laboratoris”

Cartell “Mesures de prevencioé (ocupacions)”

Cartell “COVID: 14 consells per tornar a I'aula”

Cartell “COVID: banys”

Cartell “Neteja de taules”

Fluxgrama “Actuacié davant una sospita / Un cas de COVID-19 a la
Universitat-Alumnat”

Fluxgrama “Actuacié davant una sospita / Un cas de COVID-19 a la
Universitat-PAS/PDI”

® Enregistrament i edicié de material audiovisual. Cronologicament:
o Marg 2020

Edicio video “Estiraments” (24 videos).

Edicio Il Jornades d’Experiéncies Docents (17 videos).

Curs en linea UOM: Piedras Milenarias — Prehistoria y Arqueologia IB.
Facultat de Dret. Enregistraments i edicié taules rodones: “Ley orgdanica
de Libertad Religiosa”. Arxius d’audio per a la difusié a radios.

Arxivat i preparacié per a CanalUIB del “Curs avancat en narrativa i
video” (19 videos).

o Abril 2020

Video institucional “Tornarem!”
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Projecte videoguia per ajudar els docents a crear material en video.

Maig 2020

Creacié d’'un document de procediment per a l'autoenregistrament en
video del professorat.

Preparacido de material grafic de la nova imatge institucional de la UIB
sol-licitada per diferents professors i serveis.

OCDS. Edicio de la série “Que corri I’aire”, 25 videos (Nadia Fuster).

Juny 2020

Video “Consells per a realitzar la PBAU 2020 — Selectivitat”.
Oficina de Suport a la Docencia: 2 videostutorials.

Juliol 2020

Oficina de Suport a la Docencia: 1 videotutorial.

Setembre 2020

Unitat Medica de la UIB "Que he de fer si sospit que tinc simptomes de
COVID-19 o som un contacte estret?"

Principis basics de prevencié i promocié de la salut davant la COVID-19
Video institucional “Acte d’inauguracié de I'any academic 20-21”

Video institucional “Gracies”

Creacié de capcalera personalitzada amb logo i mosca (peticions de
professors)

o Octubre 2020

Servei de Prevencid. Gestié de casos COVID 19 (5 videos, cada un en
catala, castella i angles)
OCDS: Curs en linia de cooperacié al desenvolupament i agenda 2030.

(editat 8 videos i enregistrat 16)
Oficina de Suport a la Doceéncia: 4 videotutorials

o Novembre 2020

SAC. Enregistrament actes i exposicions

SAC. Edici6 de conferencies virtuals

Video institucional “Ganes de Sentir”

Video “Proyecciéon del papel para videoconferencias” (professora
Adelaida Delgado)

Servei de Prevencid. Preproduccid, guid i enregistrament de 7 videos de
prevencid de la COVID-19

o Desembre 2020

Institucional. Produccié i edicié del video de Nadal 2020

Institucional. Nadal 2020. Coral UIB

Servei de Prevencid. Edicid dels 7 videos de prevencié de la COVID-19
Oficina de Suport a la Docencia: 1 videotutorial
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Curs videopissarra - Expressié Grafica i Disseny Assistit per Ordinador
(EGIDAO) Carolina Moraleda - 16 videos.

4.7 Reforg de professorat

El pla d’actuacions per a la docéncia presencial adaptada de la Universitat de les llles
Balears preveu que, en el cas d’estudiants que per trobar-se en situacié d’aillament o
guarantena no pugin realitzar una activitat planificada com a presencial, aquestes
sessions presencials seran substituides per activitats formatives en linia o tutories de
reforc no presencials.

En el cas de practiques de laboratori o cliniques, aquests estudiants s’incorporaran a les
practiques una vegada acabat el periode de confinament o quarantena. En cas que no
sigui possible, els centres, en coordinacié amb el responsable de I'assignatura, podran
reprogramar les sessions presencials no realitzades o bé substituir-les per activitats no
presencials.

Addicionalment, en el cas de practiques de laboratori, la disminucié de I'aforament dels
laboratoris i el caracter presencial d’aquestes practiques pot suposar el desdoblament
en grups més reduits.

Finalment, en aquest apartat també s’inclouen totes les mesures necessaries per
garantir la continuitat de les tasques académiques del professor que durant el semestre
tingui un diagnostic positiu de COVID-19 o estigui en quarantena per ser contacte
estret o per tenir simptomes compatibles amb la COVID.

Totes aquestes mesures addicionals han suposat la contractacié de professorat per dur
a terme aquestes activitats lectives addicionals.

Detall de les accions fetes:

e Totes les situacions esdevingudes s’han coordinat entre el Vicerectorat de
Professorat i els directors dels departaments.

e A continuacidé es relaciona el nombre d’hores de docencia addicionals
desglossades per departaments i per semestre de I'any academic 2020-21.
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Nombre d’hores de docéncia addicionals derivades de la situacid sanitaria: seminaris i
conferéncies

Departament 1r semestre 2n semestre

Biologia 110 88,5

Ciéncies Matematiques i Informatica 66,5

Enginyeria Industrial i Construccio 16

Fisica 10

Infermeria i Fisioterapia 131

Pedagogia Aplicada i Psicologia de I'Educacid 6

Pedagogia i Didactiques Especifiques 2

Quimica 79,5 23
Total hores per semestre 421 111,5

Total hores: 532,5

Nombre d’hores de docencia addicionals derivades de la situacié sanitaria:
increments de I'activitat docent

Departament 1r semestre 2n semestre

Biologia 116 ‘ 62 ‘

Biologia Fonamental i Cieéncies de la Salut 21 73

Ciéncies Matematiques i Informatica 21

Economia Aplicada 60

Economia de I'Empresa 158

Enginyeria Industrial i Construccio - 72

Fisica 46 41

Psicologia 39

Quimica 105 45
Total hores per semestres 566 231

Total hores: 797

4.8 Suport als estudiants

Des del moment en qué es va declarar |'estat d'alarma, la UIB va fer un gran esforg per
evitar l'exclusié dels estudiants que es varen veure afectats directament o
indirectament per la crisis econoOmica derivada de la pandémia. Anteriorment s’han
indicat aquelles actuacions que es varen dur a terme durant el segon semestre de I'any
academic 2019-20, algunes de les quals tenien un efecte per al curs 2020-21. Aixi,
podem destacar la suspensié temporal o anul-lacido de la matricula, ajudes socials
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extraordinaries, el préstec d’ordinadors, préstec de targetes de connexid a internet per
pal-liar la bretxa digital, etc.

A continuacio es relacionen les accions dutes a terme per a I'any academic 2020-21,
gue, en general, suposen una continuitat de les indicades anteriorment.

4.8.1 Préstec de material tecnologic als estudiants

Objectiu: continuar en la linia d’augmentar i consolidar els préstecs als estudiants de

material tecnologic com ara ordinadors portatils, cameres web i modems USB amb

connexidé gratuita a dades.

Detall de les accions fetes:

Convocatoria de préstec de material tecnologic. Es disposa aproximadament
d’uns 100 portatils i 45 targetes SIM. Aquest material es proporciona de forma
gratuita als estudiants que ho sol-liciten i que compleixen els requisits de la
convocatoria. A més, es dona suport als estudiants per connectar un ordinador
fix o portatil a internet a través del seu teléefon mobil emprant la SIM.

Convocatoria de préstec de material tecnologic del 1r semestre de 2020-21: 67
ordinadors, 34 targetes SIM i 3 web cam.

La convocatoria de préstec de material tecnologic es manté durant el 2n
semestre de 2020-21.

4.8.2 Ajudes per causes sobrevingudes

Objectiu: incrementar les ajudes per cases sobrevingudes.

Detall de les accions fetes:

El novembre de 2020 es va obrir una convocatoria d'ajuts per a estudiants amb
circumstancies personals sobrevingudes o estructurals i estudiants amb Ia
condicié de refugiat o sol-licitant d'asil i per a estudiants afectats per la crisi
sanitaria motivada per la pandéemia de COVID-19. A aquesta convocatoria no
s'ha presentat cap estudiant amb la condicié de refugiat o sol-licitant d’asil i
practicament la totalitat dels sol:licitants s’han vist afectats per la crisi sanitaria
motivada per la pandémia de COVID-19. A més, es va augmentar, en
comparacio amb I'any académic 2019-20, de 50.000 a 75.000 euros l'import
total d’aquests ajuts.

A la resolucié de la primera convocatoria de causes sobrevingudes del 1r
semestre de 2020-21, s’han concedit ajudes a 52 estudiants.
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® El mes de febrer de 2021 es va obrir una segona convocatoria extraordinaria. En
aquesta convocatoria s’han concedit 31 ajuts.

4.8.3 Estudiants amb necessitats educatives especifiques de suport

L’Oficina Universitaria de Suport a Persones amb Necessitats Especials va continuar
amb una tasca d’atencié personalitzada en linia a demanda del estudiantat i del
professorat que requeria qualque aclariment, fonamentalment pel que feia referéncia a
proves d’avaluacio.
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5. INVESTIGACIO DURANT LA PANDEMIA

Les mesures en resposta al brot epidémic de la COVID-19 adoptades a nivell estatal a
partir del 14 de marg¢ de 2020 amb I'entrada en vigor del Reial Decret-Llei 7/2020, de 12
de marg, han tingut un impacte molt significatiu sobre I'activitat investigadora a la
Universitat de les llles Balears. Les normes de contencié de la pandémia estableixen
restriccions en aspectes essencials per al desenvolupament de la recerca com la
mobilitat, I'accés a laboratoris, I'aforament d’espais i I'establiment de distancies
interpersonals de seguretat. Aquestes restriccions s’han implantat en un gran nombre
de paisos del nostre entorn, dificultant també la projeccié internacional de la recerca a
la UIB. El Consell de Direccié de la UIB i, especialment, el vicerector d’Investigacid i
Internacionalitzacié han dictat resolucions per a mitigar I'impacte de I'extraordinaria
situacio social i academica, i flexibilitzar les condicions d’execucid de la recerca a la UIB.
Aixi mateix, s’han impulsat i promogut el disseny i realitzacié de projectes de recerca
dedicats a resoldre els reptes medics, sanitaris, socials i académics plantejats per la
pandémia de la COVID-19.

5.1 Laboratoris

L'activitat als laboratoris d’investigacié de la UIB es va suspendre en el moment en qué
es decreta |'estat d’alarma, excepte en el cas d’algunes investigacions puntuals que no
podien ser ajornades o suspeses, manteniment d’infraestructures de recerca,
estabulari, etc., i sempre garantint les mesures de seguretat recomanades per les
autoritats sanitaries. A partir del dia 11 de maig, en el moment de l'inici de la fase |, el
personal investigador comenca la reincorporacié parcial als laboratoris, sempre seguint
un estricte protocol de seguretat, elaborat pel Servei de Prevencié i aprovat pel Consell
de Direccid.

5.2 Mobilitat del personal investigador

S’han dut a terme les seglients actuacions:

1) Suspensio d’estades de mobilitat en centres de reconegut prestigi a I'estranger
finangades en el marc del Programa Estatal de Promocié del Talent i la seva
Ocupabilitat: 7 professors han suspés o interromput les estades previstes
d’entre 3 i 6 mesos en centres internacionals d’Estats Units i Europa.

2) La sol-licitud d’ajuts per a assisténcia a congressos i estades de treball del
programa de foment a la recerca ha caigut en més d’'un 95% des de I'entrada en
vigor de 'estat d’alarma.

3) Suport economic per a mitigar l'impacte de les restriccions en mobilitat i
prohibicions de realitzacié d’activitats, cobrint despeses sobrevingudes i
recuperant material de recerca desplegat i deposat per causes d’emergéncia.
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4) Les condicions d’execucié del programa de mobilitat per a convidar a la UIB
persones investigadores de prestigi internacional s’ha vist flexibilitzat i es
permeten planificacions de les estades dels professors convidats fins a finals de
I’any 2021 en lloc de les condicions habituals de planificacié per semestres.

5) S’han flexibilitzat els ajuts per a la difusié dels resultats de la recerca, donant
suport a I’assisteéncia virtual a congressos de recerca.

6) S’ha dotat el personal tecnic de suport a la recerca dels mitjans necessaris per a
la prestacié del seu servei en modalitat de baixa presencialitat, a través de
teletreball.

7) S’han cancel-lat multiples congressos organitzats per la UIB durant la primavera
i I'estiu de 2020.

8) Establiment de procediments administratius purament electronics per a la
contractacié de recursos humans per a I'execucié de projectes de recerca.

9) Establiment de mecanismes de flexibilitzacié d’execucié de despesa vinculada a
projectes de recerca.

5.3 Doctorat i contractes

També s’han pres mesures, conjuntament amb la Conselleria d’Educacid, Universitat i
Recerca, que permetran als estudiants de doctorat que no hagin pogut presentar la tesi
doctoral i que es veuen obligats a tornar a matricular-se’n. A aquests estudiants la UIB
els matriculara sense cost i per un periode equivalent a la durada de I'estat d’alarma.
En el cas de contractes postdoctorals, predoctorals i de técnics de recerca, de
convocatories CAIB, que finalitzin en els dotze mesos seglients a la declaracié de I'estat
d’alarma, es prorroguen d’ofici per una durada de tres mesos. Pel que fa a I'Escola de
Doctorat, s'ha elaborat un protocol per a la defensa de tesis doctorals en format no
presencial.

5.4 Iniciatives de recerca

D’altra banda, les iniciatives per a generar nou coneixement davant els reptes que ha
plantejat i planteja la pandémia de COVID-19 han estat multiples i de diverses branques
del coneixement:

S’han concedit a la UIB quatre projectes dins la Convocatoria COVID-19 IdISBa:

1) El Dr. Sebastia Alberti, director dels Serveis Cientificotecnics de la UIB i investigador
del grup de "Resistencia Antibiotica i Patogenia de les Infeccions Bacterianes" de
I''ldISBa, ha presentat un projecte |'objectiu del qual és posar a punt una
metodologia, basada en l|'analisi per espectrometria de masses del sérum de
pacients, que, de forma barata i rapida, defineixi perfils protedmics que permetin fer
un seguiment i estratificacié dels pacients de forma primerenca, la qual cosa
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4)

permetria establir protocols d'actuacié més adequats a la COVID-19, especialment
en les manifestacions més severes.

El Dr. Maurici Ruiz, investigador de la UIB, i Antoni Colom, investigador del grup
"Epidemiologia  Nutricional i Fisiopatologia Cardiovascular" de ['IdISBa,
desenvoluparan un sistema d'informacié geografica anonimitzat per donar suport a
la lluita contra la pandemia COVID-19 a nivell municipal.

El Dr. Josep Mercader, investigador del grup "Inflamacié, Reparacié i Cancer en
Malalties Respiratories" de I'ldISBa i professor de la UIB, i el Dr. Hermenegildo
Garcia, investigador associat de la Universitat Politecnica de Valéncia (UPV), han
presentat un projecte I'objectiu del qual és la identificacid, quantificacié i reduccid
de la carrega ambiental de SARS-CoV-2. El projecte planteja solucions a curt-mig
termini per identificar i fer un seguiment dels llocs amb preséencia de virus (hospitals,
residéncies de gent gran, hotels, comercos, etc.) per facilitar les tasques de
desinfeccié mitjancant la dispersid d'una combinacid6 de compostos biocides,
innodcua per a I'huma i I'ambient.

El projecte "Mask3D4AIl", del Dr. Bartomeu Alorda, director d'Innovacid i

Transferencia de la UIB, i investigador principal del grup "eHealth i Telemedicina
Multidisciplinar mitjangant Sistemes Intel-ligents Ciberfisics" de I'ldISBa, i el Dr. José
Reyes, cap de servei d’oncologia medica de I'Hospital Comarcal d'Inca, té com a
objectiu definir les recomanacions que s'han de seguir per a la fabricacié d'una
mascara reutilitzable implementada amb tecnologia d'impressié 3D i amb capacitat
per a ser adaptada a diferents nivells de proteccid. Les linies de treball contemplen
la construccid de les mascares com a suport reutilitzable per utilitzar filtres que
permetin tant 'optimitzacié dels materials de proteccid disponibles al centre en el
moment del brot inicial, com la produccié de filtres bioactius enfront de la
transmissid de la malaltia COVID-19. Destaca la participacio d’investigadors del Grup
Multidisciplinari d’Oncologia Translacional (GMOT) de la Universitat de les llles
Balears, que dirigeix la doctora Pilar Roca, i investigadors del grup d’eHealth i
Telemedicina Multidisciplinaria mitjangant Sistemes Intel-ligents Ciberfisics de
I'ldISBa, els doctors Yolanda Gonzalez i Bartomeu Alorda, professors titulars
d’universitat de la UIB.

Paral-lelament, diversos investigadors i grups de la UIB han presentat sol-licituds de
projectes a altres convocatories obertes, entre les quals el FONDO SUPERA COVID-19
(CRUE-CSIC-SANTANDER); COVID-19 Instituto de Salud Carlos IIl; Fundacié AXA COVID-
19i H2020 COVID-19.

Entre les diverses iniciatives desenvolupades en I'ambit de la recerca, cal citar també:

e Un equip d'investigadors de la Universitat de les llles Balears ha desenvolupat
una metodologia per detectar el compliment de la distancia de seguretat
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sanitaria al carrer, respectant la privacitat dels usuaris, a partir de les dades de
localitzacio de la xarxa SmartWifi de Palma cedides per I'empresa Wiongo.
Aquest desenvolupament ha estat coordinat pel doctor Bartomeu Alorda,
professor titular del Departament D’Enginyeria Industrial i Construccié de la
UIB. L'equip multidisciplinari esta format pel doctor Vicente Ramos, professor
titular d’universitat del Departament d’Economia Aplicada, membre dels grups
de treball SmartDestination/SmartCity i Comet de la UIB, i el doctor Maurici
Ruiz, professor titular d’universitat del Departament de Geografia, membre del
grup de treball SmartDestination/SmartCity de la UIB i director del servei de SIG
i Teledeteccié de la UIB.

e Un equip multidisciplinari d'investigadors de la Universitat de les llles Balears ha
dissenyat i patentat una tecnologia basada en un nou Us d'imatges QR per
aportar el maxim d'informacié fiable durant la mobilitat i crear un marc de
rastreig que respecti la privacitat de les dades de les persones. Aquest
desenvolupament ha estat coordinat pel doctor Bartomeu Alorda.

e La UIB ha transferit a Agilent Technologies, Inc. (California, EUA), una
multinacional nord-americana lider en equips, serveis cientifics i tecnologics, la
llicencia del xip d’ADN (DNA microarray) de genoma complet de la fura (Mustela
putorios furo). Aquesta tecnologia ha estat desenvolupada pel grup de
Nutrigenomica, que dirigeix el professor Andreu Palou, i permet estudiar
mecanismes bioquimics relacionats amb la infeccid per diversos tipus de virus,
com ara l'efectivitat de possibles vacunes per a patologies respiratories
infeccioses o la resposta a farmacs.

e Estudi del Grup de Recerca en Analisi de Dades (GRAD) de l'area de
Metodologia de les Ciencies del Comportament de la UIB en col-laboracié amb
la Universitat de York (Canada) sobre la manera com reaccionen les persones
davant la COVID-19 durant el confinament. Amb aquest objectiu, han llancat
una enquesta en linia, anonima i oberta al public en general.

e La UIB participa en un estudi que analitza els canvis en I'activitat fisica durant el
confinament de mig milié d'estudiants. El projecte esta dirigit a alumnes de les
setze universitats que integren la Xarxa d'Exercici Fisic i Salut Exernet. El grup de
recerca en Nutricid6 Comunitaria i Estrés Oxidatiu (NUCOX) de la Universitat de
les llles Balears, integrat a CIBEROBN i IdISBa, participa en un consorci de setze
universitats que desenvolupara un projecte d’analisi dels canvis en |'activitat
fisica de I'alumnat universitari durant el confinament domiciliari causat per la
pandémia de la COVID-19. També té previst estudiar els condicionants dels
canvis d'habits i les modificacions de parametres de salut i qualitat de vida en
aquesta situacio.

e L'IFISC (Institut Universitari mixt UIB-CSIC) ha desenvolupat diverses iniciatives:
1. Estudis sobre confinament i distanciament social. Coordina una proposta

sobre l'impacte que tenen les mesures de distanciament social sobre
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I'expansid de I'epidemia COVID-19 a Espanya. Aquest estudi es fa en el marc
d’un projecte de recerca del Consell Superior d’Investigacions Cientifiques
(CSIC), que coordinen I'IFISC i el Centre d’Estudis Avancats de Blanes (CEAB-
CSIC); projecte que utilitza la computacié i les técniques de ciéncia de dades
per comprovar |'efectivitat de les mesures de confinament que s'han adoptat
per frenar la propagacié de la COVID-19.

2. Participacié en Comités. El doctor José Ramasco, cientific titular adscrit a
I'IFISC, és un dels setze cientifics que forma part del grup de treball
multidisciplinari, creat per la vicepresidenta quarta i ministra per a la
Transicié Ecologica, Teresa Ribera, i el ministre de Ciencia i Innovacid, Pedro
Duque, amb I'objectiu d'assessorar el Govern d’Espanya en matéria cientifica
relacionada amb la COVID-19 i les seves conseqiliéncies futures.

5.5 Espais de recerca segurs

El Vicerectorat de Campus, Cooperacid i Universitat Saludable, aixi com el Servei de
Prevencid, han dut a terme un calcul d’ocupaci6 maxima en laboratoris i espais
compartits (zones de descans, menjadors i vestidors). S’ha comprovat que tots els
laboratoris tenen prou capacitat perque els investigadors puguin mantenir la distancia
de seguretat. S’han realitzat visites als laboratoris i s’"han elaborat 48 informes de grups
d’investigacid. A més, s’ha calculat I'aforament maxim de les zones de descans,
menjadors i vestidors, i s'ha col-locat una infografia indicant el nombre maxim de
persones que poden romandre en el recinte en qliestié. D’altra banda, s’han instal-lat
codis QR en els laboratoris d’investigacio.
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6. L'ADMINISTRACIO | ELS SERVEIS DURANT LA PANDEMIA

6.1 Reforg connexio escriptoris virtuals

El Centre de Tecnologies de la Informacié va donar suport a |’activitat universitaria. En
aquest sentit, es varen ampliar les possibilitats de treballar amb I'escriptori virtual, de
manera que el personal d’administracié i serveis, des del primer moment, va poder
accedir des de casa a les aplicacions corporatives de gestié académica, recursos
humans i de gestid economica entre altres. A més, es va posar a disposicié dels usuaris
un centre d’atencio per donar suport a qualsevol peticid o dubte de caire técnic.

6.2 Adaptacio de tramits per a la gestio en linia

Per tal de donar continuitat a la gestié de compres, contractes i de la comptabilitat, es
va fer la Instruccio per a I'adaptacié de la gestié economica. En data 1 d’abril de 2020,
des de Gerencia es va aprovar la instruccié per la qual s’establia el procediment per
tramitar el reconeixement d’obligacions i la seva proposta de pagament (documents
comptables O, OP i ADOP) durant la vigencia de la suspensié de I'activitat presencial a
la UIB acordada per la Resolucid del Rectorat de la Universitat de les llles Balears del dia
15 de marg¢ de 2020. Aquesta instruccid anava adrecada als serveis administratius i
responsables del tramit de documents comptables.

Es varen posar a disposicio del PAS sales de Zoom, per tal de facilitar la comunicacio
entre els serveis de la Universitat. Atés que es va comprar un nombre limitat de
llicencies, es va establir un protocol per a la reserva d’aquestes llicencies, que es va
coordinar des del Servei de Campus Digital juntament amb el CTI.

6.3 Instruccio de teletreball

Des del primer moment de la suspensié de l'activitat presencial, es donaren
instruccions al PAS i es varen determinar els serveis administratius i técnics que es
consideraven essencials. Lligada a I’activitat no presencial, el dia 23 de mar¢ de 2020, es
va aprovar la Instruccié de geréencia en mateéria de personal per la qual es fixaven els
criteris sobre el control del compliment de la jornada laboral del PAS per teletreball
durant el periode d’estat d’alarma. Aquesta instruccid anava adrecada als caps de
serveis o unitats administratives.

El 4 de setembre de 2020, en linia amb I'organitzacid académica i el pla per a la
docencia presencial adaptada, es va fer publica la Instruccié de Gerencia, adrecada als
caps de serveis o unitats administratives en materia de personal i de prevencid, per la
gual s’establien les mesures de caracter organitzatiu i de prestacié de serveis del PAS
en el periode de nova normalitat, especificament per a I'any academic 2020-21.
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6.4 Reorganitzacio dels llocs de feina per garantir les mesures de
seguretat i prevencio

En un primer moment del confinament, es va fer el seguiment dels horaris del PAS per
tenir coneixement del nombre de persones que feien treball presencial a les
instal-lacions de la UIB. Aquestes persones havien d’emplenar el qliestionari de salut,
havien de garantir que no tenien simptomes compatibles amb la COVID-19 i no podien
superar I'aforament maxim calculat.

A partir del mes d'abril es van realitzar avaluacions de tots els serveis, oficines i unitats
(veure apartat anterior).

Es varen adquirir 208 pantalles de proteccio, aixi com també es va reordenar el
mobiliari de determinats serveis i despatxos per tal de mantenir les distancies de
seguretat establertes.

6.5 Reforg de la formacio per al PAS

Objectiu: disseny de formacié i documentacié per ajudar el PAS durant el teletreball.
Detall de les accions fetes:

e S’ha elaborat i dut a terme un curs en linia sobre “Teletreball i prevencié de
riscs laborals”.

e S’ha impartit formacié en linia i presencial sobre “Mesures de la COVID-19” amb
una assisténcia de 526 persones del PAS formades per reprendre I'activitat a les
instal-lacions de la UIB.

e S'han posat a disposicié del PAS uns grups d'accions d'autoaprenentatge a partir
de les aportacions d'alguns serveis i formadors que, de forma voluntaria, han
preparat els materials del "Pla d'autoformacioé en estat d'alarma".

e El Grup 9 d'Universitats (G9), del qual forma part la UIB, a través del Campus
Digital Compartit, també ha posat una amplia oferta d’accions formatives a
disposicid de tots aquells treballadors que, durant l'estat d’alarma, vulguin
complementar el seu treball diari amb un procés d’autoaprenentatge.

e Elaboraci6 de manuals i preguntes freqients perque el PAS pogués fer
teletreball emprant escriptoris virtuals remots:
https://www.cti.uib.cat/Servei/Connexio-a-la-UIB-des-de-casa/

6.6 Adaptacio de I'avaluacié de I'acompliment de 2020

Per a aquelles unitats o serveis que no hagin pogut dur a terme els objectius
programats per a l'any 2020, des de Geréencia es va permetre la modificacié de la
planificacié dels objectius d'unitat i la incorporacié d’un objectiu nou: “Adaptar-se als

71

/

www.uib.cat

/


http://www.uib.cat/
https://www.cti.uib.cat/Servei/Connexio-a-la-UIB-des-de-casa/

Universitat

de les Illes Balears

diferents escenaris originats per la COVID-19 (teletreball i/o treball presencial) per
oferir un bon servei als usuaris”.

Per desenvolupar aquest objectiu, cada unitat va realitzar un informe per tal de
plasmar i avaluar les accions fetes al llarg de I'any on es recollia informacié de tipus
descriptiu sobre la manera en qué cada unitat o servei es va adaptat a les noves
circumstancies amb la finalitat de continuar prestant un servei de qualitat. L’altra meta
que es perseguia era avaluar, a nivell grupal d’unitat i a nivell individual, la tasca
realitzada en aquest periode.
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7. CAIRE SOCIAL DE LA UIB

La Universitat de les llles Balears es va posar en contacte immediatament amb les
autoritats balears per posar a la seva disposicid els recursos materials (laboratoris,
guants, bates, mascares, etc.) i els recursos humans necessaris. A continuacid, es
recullen algunes projectes de recerca i iniciatives solidaries engegats per la comunitat
universitaria per donar resposta a les necessitats sorgides en el marc de I'emergencia
sanitaria causada per la COVID-19:

Les facultats d’Infermeria i Fisioterapia, de Medicina i de Ciéncies de la
Universitat de les llles Balears lliuraren dia 20 de marg a les autoritats sanitaries
recursos materials d’Us habitual en les activitats de recerca i, especialment, en
les practiques que duen a terme en els laboratoris i sales de simulacié clinica de
la Universitat. Aquest material inclou mascares, escovillons (bastonets), ulleres
de proteccid, guants, bates i impermeables d’un sol Us, i solucié hidroalcoholica.
Diversos grups de recerca de la UIB varen contribuir desinteressadament amb
els seus equips i personal a la realitzacié de proves PCR, oferta que es va
traslladar oportunament a la Conselleria de Salut de les llles Balears.
Inicialment, es varen oferir vuit grups de recerca i laboratoris i quatre instituts
universitaris de recerca de la Universitat de les llles Balears, que varen posar a
disposicid de les autoritats sanitaries les seves infraestructures cientifiques i el
seu capital huma per analitzar mostres de la COVID-19. En total, s'han ofert 33
maquines per analitzar mostres de SARS-CoV-2 mitjangant la técnica PCR i 32
técnics per dur a terme la feina.

Després de I'estudi realitzat per una comissié mixta UIB-Conselleria, s'ha decidit
una concentracié d’esforcos, concretada en quatre propostes (que integren 6
grups amb prou capacitat técnica i 32 persones de la UIB):

1) Laboratori de Biologia Molecular, Nutricié i Biotecnologia

2) Diversos grups i laboratoris adscrits a I'Institut Universitari d'Investigacié en
Ciéncies de la Salut (IUNICS), un dels instituts de recerca més importants de la
UIB. Formen part del IUNICS les seglients unitats amb capacitat de fer PCR:

2.1) Grup de Biologia Cel-lular del Cancer i Grup de Terapia Cellular i
Enginyeria Tissular
2.2) Laboratori de Metabolisme Energétic i Nutricié i Grup de Genética
Humana
2.3) Laboratori de Microbiologia
Aquests grups estan pendents d’acreditacido per part de I'Instituto de Salud
Carlos lll, requisit per poder iniciar les proves PCR.

La comunitat universitaria de la Universitat de les llles Balears posa dia 8 d’abril
a disposicio dels centres hospitalaris sis impressores en 3D que cinc grups de
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recerca de la UIB i 'IMEDEA (CSIC-UIB) utilitzen de manera habitual per a la seva
activitat investigadora. A aquesta iniciativa s’hi han adherit professors que
tenen impressores a casa seva i alumnes coordinats per I'associacio d’estudiants
de I'Escola Politecnica Superior, que han ofert quatre impressores en 3D més
per atendre les necessitats dels centres hospitalaris en el marc de 'emergéencia
sanitaria causada per la COVID-19.

Diferents projectes de recerca aplicada s'han posat en marxa en relacié directa amb la
COVID-19 (vegeu apartat d’Investigacio).
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8. LA UIB CONTINUA

En els apartats seglients es detallen les accions desenvolupades per la Universitat de
les Illes Balears i, si escau, les mesures addicionals que es varen adoptar per al seu
desenvolupament. Encara que no tenen una relacié directa amb la docencia, aquestes
actuacions sén i varen ser fonamentals per a la societat de les llles Balears.

8.1 Servei d'Activitats Culturals

El Servei d'Activitats Culturals (SAC) de la UIB ha elaborat un pla de actuacid especific
gue han de secundar totes les persones que organitzen activitats culturals en el marc
de la UIB. A continuacid, s’indiquen les actuacions per ambits. A totes les activitats amb
presencia de public, es segueix el protocol COVID-19 publicat i I'ocupacié d’acord amb
la normativa vigent.

8.1.1 Arti cultura

Objectiu: continuar amb la programacio expositiva, artistica i divulgativa, complint amb
les mesures excepcionals a causa de la COVID-19.

Divulgar, a través de la xarxa, I'experiéncia de professors i artistes que han col-laborat
amb el SAC.

Continuar amb la programacié de cine presentat pels seus directors (virtualment o
presencial) o pels coordinadors dels cicles.

Detall de les accions fetes:

e Exposicions: 13 (9 a Palma, 2 a Ciutadella de Menorca i 2 a Eivissa) i 14
programades.
Mesures COVID-19: s’havia de demanar cita prévia a partir de grups de 10
persones. En visites individuals, havia de respectar-se la distancia interpersonal
d'l metre i mig i seguir les mesures publicades en el protocol.

e Cultura oberta. Conferencies divulgatives: 19 conferencies gravades d'entre 25 i
30 minuts de durada.

e Cinema: 8 pel-licules realitzades i 15 pel-licules programades.

o Lletres: 10 sessions virtuals i 2 presencials del Club de lectura, 4 activitats
diverses (presencials) i 2 concursos.

e Musica: 2 concerts de la Orquestra Universitat de les llles Balears (OUIB)
presencials realitzats i 4 concerts presencials programats.

e Teatre: 5 espectacles presencials programats i 120 hores presencials i 80 hores
de treball individual de la Companyia de Teatre UIB.

| 75 |

/

www.uib.cat

/


http://www.uib.cat/

Universitat

de les Illes Balears

8.1.2 Formacio

Objectiu: oferir formacié virtual durant el mes de juliol i formacidé presencial i virtual
durant I'any académic 2020-21.

Detall de les accions fetes:

Estiu:

e 16 cursos "l Universitat d'Estiu de Docéncia en linia"

e XXl Universitat d'Estiu d’Estudis de Genere en linia

e 10 cursos de preparacio al grau en linia

e 3 edicions del curs Dret penal i violencia de genere en linia

Durant I'any académic 2020-21:

e S'han realitzat 3 cursos virtuals i 3 presencials. A més, s'han programat 4 cursos
virtuals i 8 cursos presencials

8.1.3 Jornades i conferéncies

Objectiu: seguir programant activitats divulgatives i culturals (virtuals o presencials amb
totes les mesures sanitaries vigents).

Detall de les accions fetes:

e S'han realitzat 8 conferencies presencials i estan programades 3 jornades
presencials i 7 conferéncies (4 presencials i 3 virtuals).

8.1.4 Lliga de Debat Universitari de la UIB, 2021

Objectiu: seguir amb la lliga de debat local per ajudar els estudiants en les seves
habilitats comunicatives (presencial amb totes les mesures sanitaries vigents).

Detall de les accions fetes:

e El protocol programat preveu 13 persones en una mateixa sala de debat (2
equips de 5 persones cada un i 3 jutges).
e 1 curs de formacié en linia per als equips participants

8.1.5 Formacié en Llengua Catalana (FOLC)

Objectiu: regular els requisits de les titulacions del professorat no universitari en
I’ensenyament de la llenguai la literatura catalanes.

Detall de les accions fetes:
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e S'han programat 25 cursos virtuals per videoconferéncia i 7 proves lliures
presencials a cada una de les illes.

8.2 Coral Universitat de les llles Balears

Objectiu: adaptar I'activitat presencial dels cors de la Universitat de les llles Balears a la
normativa vigent segons la situacié sanitaria provocada per la COVID-19 per a l'any
académic 2020-21 i fer possible alguna actuacid presencial o virtual.

Detall de les accions fetes:

Seguint la normativa i els suggeriments del Vicerectorat de Projeccié Cultural,
Universitat Oberta i Seus Universitaries de la UIB i del Consell de Direccié de la mateixa
universitat:

1. Adaptar les aules de I'edifici Sa Riera per permetre els assajos dels cors de la UIB
seguint la normativa establerta pel Govern de las llles Balears amb relacié a
agrupacions corals (salé d'actes, aules 0, 2 i sala d'estudi). La sala d'estudi és un
espai destinat als estudiants i, atés que esta tancat per la situacid sanitaria existent,
s'ha aprofitat per fer assajos regulars dels cors. A cada aula s'han senyalitzat
clarament els llocs on se poden col-locar els coralistes i el director, amb la separaci6 | 77 |
corresponent segon les diferents modificacions que s'han publicat al Butlleti Oficial
de les llles Balears (BOIB).

2. Informar els coralistes i els directors de les mesures de seguretat adoptades per a la
realitzacido dels assajos de manera segura: desinfecci6 de mans amb el gel
hidroalcoholic situat a cada aula, presa de temperatura individual a carrec de cada
coralista abans d'assistir a I'assaig, Us de mascara FFP2, ventilacié constant a l'aula,
nombre maxim de persones segon la capacitat de I'espai, compliment del maxim de
temps seguit permes per la normativa i separacio corresponent entre coralistes.

3. Suspendre, per prudeéncia, l'inici de les agrupacions corals filials de Corals Infantils i
Cor de Majors de la UIB i en espera d’una revisié de les condicions sanitaries.

4. Traslladar els assajos de dues agrupacions (Coral UIB i Cor de Dones) a un espai
extern a la UIB més adequat a la seva dinamica, amb els quals la CUIB col:-labora,

I'església de Montisidn.

5. Comprar dues pantalles de proteccié per als directors.
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6. Participacioé voluntaria dels coralistes a la proposta de I'Obra Social "la Caixa" de una
nadala solidaria (Adeste fideles) de manera virtual, amb col-laboracié de I'Orquestra
Simfonica de les llles Balears, per a la seva posterior difusid.

7. Gravacio de la nadala La pastora Caterina per part del Cor de Dones de la UIB de
manera presencial, respectant totes les mesures de seguretat per a la seva posterior
difusio.

8. Gravacio del concert de Nadal de la UIB per part de la Coral Universitaria de les llles
Balears, de manera presencial a una església i sense public per a la seva posterior
difusid per xarxes socials.

8.3 Universitat Oberta per a Majors (UOM)

La Universitat Oberta per a Majors (UOM) és un programa cultural i social de la
Universitat de les llles Balears encaminat a promoure un envelliment actiu i saludable a
través de programes de formacié adrecats a majors de cinquanta anys. D'aquesta
manera es posa en valor el concepte d'aprenentatge al llarg de la vida, alhora que es
potencia la motivacid per mantenir-se actiu, creant noves il-lusions, emocions i
relacions personals.

Objectiu: la Universitat Oberta per a Majors va comptar, durant I'any académic 2019-
20, amb més de mil alumnes matriculats repartits entre set programes diferents i amb
una edat mitjana que superava els 65 anys. Aixo implica que I'alumnat de la UOM es
troba classificat com a grup de risc front a la pandémia per SAR-CoV-2. Aquest fet va
determinar la necessitat d'establir, com a objectiu preferencial, la implementacié d'un
conjunt de mesures encaminades a permetre la continuitat d'aquests programes,
minimitzant els riscs de contagi.

Detall de les accions fetes:

Las mesures adoptades amb la finalitat de minimitzar els riscs de contagi han estat les
seglients:

e Durant els mesos de setembre i octubre de 2020, es va procedir a la
matriculacié de I'alumnat de la UOM a través de mecanismes d'automatricula.
Aquest fet implica un increment de les cridades telefoniques o correus
electronics amb dubtes generats pel nou procediment d'automatricula. En els
casos en qué l'automatricula no fou possible, el procés de matriculacid es
realitza de manera presencial habilitant un espai idoni i mantenint les mesures
de distancia i protecci6 establertes, i sempre amb un sistema de cita previa.

e Tots els alumnes han rebut un cicle de formacié previa als seus programes,
centrat en el maneig de I'Aula digital de qué disposa la UIB aixi com en I'Us de
diferents eines per realitzar videoconferéencies. També s'ha elaborat un conjunt
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de petits manuals o instruccions sobre els usos més freqlientes disponibles a
Aula digital.
e S'ha mantingut la oferta de tots els programes de la UOM.

O

En el cas que el nombre de matriculats ha excedit la capacitat maxima
COVID de les aules utilitzades, s'ha establert que, en dies alterns, la
mitat de I'alumnat segueix la docéncia de manera presencial mentre que
I'altra mitat ho fa des de casa seva per videoconferéncia.

Atenent a l'estat de salut de cada alumne de la UOM, aquest pot elegir
entre l'assisténcia presencial aquells dies en qué aixi estigui establert o
bé optar per un seguiment de la docéencia de manera sincronica per
videoconferéncia.

e Adaptacié de les aules i mesures de seguretat:

(@)

8.4 DOIP

Distancia minima de 2 metres entre el professorat i els alumnes presents
a l'aula.

Distancia minima d'1,5 metres entre alumnes.

Us obligatori de mascareta en qualsevol espai de la UIB.

Neteja de mans amb gel hidroalcoholic tant a I'entrada com a la sortida
de l'aula.

No s'autoritza l'intercanvi de cap tipus de material entre I'alumnat o
entre el professorat i I'alumnat.

A cada sessi6 s'elabora un mapa per coneixer quin seient ocupa cada
alumne.

Totes les aules utilitzades mantenen les portes i finestres obertes durant
les hores de docéncia.

Objectiu: seguir oferint tots els serveis adrecats als universitaris i a les empreses per
afavorir l'ocupacié dels universitaris de les llles Balears. Adaptats aquests serveis a la
nova realitat que es viu fent Us del format en linia.

Detall de les accions fetes:

e Adaptacido durant l'etapa de confinament de les practiques a la modalitat de
telepractiques perque els estudiants poguessin seguir formant-se.

e Establiment d’un protocol que s’ha de signar per part de les empreses per garantir
gue els estudiants en practiques tindran totes les mesures de seguretat necessaries
i que no substituiran treballadors en ERTO.

e Elaboracid d’'un modul d’insercié professional per ajudar els estudiants que
necessitin hores per completar les seves practiques curriculars.
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e Captacido d’empreses i prospeccié empresarial a través de correus electronics i
reunions en linia.

e Reconversié de les capsules d’exit professional, de les sessions d’orientacid
professional i de les xerrades de difusié del DOIP als estudis de la UIB a modalitat
virtual.

e Peral’any académic 2020-21 esta previst realitzar el Jobday 2021 en format virtual.
8.5 Programa d’Orientacio6 i Transicié a la Universitat (PortUIB)

Objectiu: el programa d’orientacié i transicio a la Universitat (PortUIB) té com a
objectiu seguir oferint el maxim possible dels serveis que oferia el PortUIB adaptats a la
nova realitat dictada per les mesures sanitaries.

Detall de les accions fetes:

e A causa de la crisi sanitaria causada per la COVID-19 durant el segon semestre
de I'any académic 2019-20, moltes de les activitats gestionades per PortUIB
s'adaptaren a un format virtual amb la intencié d'accedir al maxim nombre de
participants (alumnes, families i professors).

e L'any academic 2020-21, s'han programats activitats en format virtual,
presencial i també en una modalitat mixta.

Pel que fa a les accions que s’imparteixen als centres educatius de les llles
Balears (en horari de mati i/o horabaixa), s’ofereix la possibilitat que els centres
triin I'opcid de realitzacid que els convingui més, sempre respectant els grups
bombolla.

Per aquest motiu, s’ha augmentat el nombre de xerrades adrecades als alumnes
de 4t d’ESO, batxillerat i CFGS de les llles Balears, i seran 182 més que el darrer
curs (curs 2019-20: 298 sessions; curs 2020-21: 480, aproximadament). Algunes
d’aquestes xerrades seran en format virtual.

8.6 Secretariat Tecnic d'Accés

El Secretariat Técnic d’Accés és un organ que depén del Vicerectorat d’Estudiants i
s’encarrega de |'execucié de les directrius acordades per la Comissié Organitzadora de
les Proves d’Accés a la Universitat de les Illes Balears (les proves d’accés a la Universitat
per als més grans de 25/45 anys i la prova de batxillerat per a I'accés a la Universitat).

Per dur a terme tota l'organitzacié de les proves durant la crisi sanitaria, s’"han redactat
uns protocols d’actuacio especifics per a cada prova. En la redaccié d’aquests protocols
hi han participat:
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e La Comissié Organitzadora de les Proves d’Accés a la Universitat de les llles
Balears

e ElVicerectorat d’Estudiants

e El Vicerectorat de Campus, Cooperacié i Universitat Saludable

e ElServei de Prevencio

e El Secretariat Tecnic d’Accés

e El Servei de Patrimoni, Contractacio, Infraestructura i Unitat Técnica
e La Direccid General de Sanitat del Govern de les llles Balears

e ElServei d’Alumnes i Gestié Academica.

Els protocols s’han redactat seguint les recomanacions del Ministeri de Sanitat i del
Ministeri d’Educacié referides a les mesures de prevencid i higiene per a la realitzacié
de 'avaluacid de batxillerat per a I'accés a la Universitat. El document ha estat validat
per una tecnica de la Direccié General de Sanitat del Govern de les llles Balears.

Objectiu

L'objectiu d’aquests protocols és establir les pautes d’actuacié que han de seguir totes
les persones que participen en aquestes proves: \ 81 \

e Els candidats que es presenten a les proves

e Els professors vigilants de les aules

e Els professors correctors dels examens

e El personal d’informacio als espais comuns

e El personal d’administracié de suport a les proves

e (Qualsevol altra persona implicada directament o indirectament en el procés

Detall de les accions fetes:

Proves d’accés a la Universitat per als més grans de 25/45 anys
e Canvi de dates de les proves

Les proves estaven previstes els dies 27 i 28 de marg de 2020, pero, a causa de la
crisi sanitaria, va ser necessari ajornar-les als dies 19 i 20 de juny.

Per poder fer les proves es varen adaptar les capacitats de les aules per mantenir la
distancia de seguretat. Aixo va provocar un increment d’aules i de professorat
necessari per vigilar-les.

Les proves es varen celebrar en diferents punts d’examen:
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o Eivissa: a la Seu universitaria d’Eivissa i Formentera.

o Mallorca: al campus universitari (edificis Gaspar Melchor de Jovellanos i
Guillem Cifre de Colonya).

o Menorca: a la Seu universitaria de Menorca.
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e |[ndicadors
Punt d’examen Matriculats Presentats
Eivissa 42 28
Mallorca 438 350
Menorca 75 68
Total 555 436
Punt d’examen Aules utilitzades Vigilants
Eivissa 2 2
Mallorca. Edifici Gaspar Melchor de Jovellanos 9 15
Mallorca. Edifici Guillem Cifre de Colonya 12 18
Menorca. Can Salord
Menorca. Seu universitaria
Total 29 41

Prova de batxillerat per a I’accés a la Universitat (PBAU)

Canvi de dates de les proves

Per a la convocatoria ordinaria, les dates previstes eren els dies 9, 10 i 11 de
juny de 2020, finalment es varen realitzar els dies 7, 8 i 9 de juliol.

Per a la convocatoria extraordinaria, les dates previstes eren els dies 7, 8 i 9 de
juliol de 2020, finalment la convocatoria extraordinaria es va realitzar els dies 8,
9110 de setembre.

Adaptacions dels examens

S’ha de destacar que, a causa de la situacid sanitaria, ateses les dificultats per
acabar de desenvolupar el curriculum de les diferents matéries objecte
d'avaluacié de la PBAU i per dedicar temps al repas, l'aprofundiment i la
preparacié especifica de I'examen, i per garantir que l'accés a la Universitat es
produis en termes d'equitat i justicia per a tothom, es va proposar una
modificacio en el model de la prova, amb I'objectiu que:

- L'alumnat no es veiés perjudicat per no haver treballat a classe algun bloc o
alguns blocs de contingut de qualque materia.
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- El model de prova no s’allunyas dels models proposats inicialment per al
curs escolar 2019-20, per fomentar la calma davant una situacié d'incertesa
sobrevinguda.

- La prova s’adaptas al model proposat a I'Ordre PCM 139/2020.

Per aplicar aquestes adaptacions es va enviar un correu electronic en qué es
demanava als professors especialistes de la PBAU que aplicassin aquestes
adaptacions seguint les indicacions del Ministeri d’Educacié i Formacié
Professional.

Un cop recollides totes les adaptacions proposades pels professors, varen ser
aprovades per la Comissié Organitzadora i es varen fer publiques al web de la
UIB. També es va informar tots els centres de secundaria d’aquestes
adaptacions, que es poden consultar aqui.

Convocatoria ordinaria

Amb I'experiéncia adquirida a les proves per als més grans de 25/45 anys, es va adaptar
el protocol d’actuacié de la convocatoria ordinaria.

Tota aquesta situacio provocada per la COVID-19 i les dificultats per acabar el segon de
batxillerat varen ocasionar un increment notable d’alumnes aprovats al batxillerat, que
va suposar un increment d’alumnes matriculats a la PBAU en la convocatoria ordinaria.

Aquest increment de la matricula, sumat a I'obligacié de mantenir una distancia com a
minim d’un metre i mig, va obligar a establir més punts d’examens, per poder fer les
proves en les condicions de seguretat marcades per la normativa vigent.

En la cerca de nous espais per a la PBAU, s’ha de destacar l'ajuda del Servei
d’Ordenacié Educativa de la Direccié General de Planificacié i Centres, que es va ocupar
de cercar tots els llocs d’examen, excepte els espais del campus universitari, i de tots
els tramits necessaris per a les proves, com I'equipament d’espais, aire condicionat i
altres, perqueé els alumnes les poguessin fer en les condicions adequades.

e Dades generals

Dades generals de les proves

Increment de matricula (1.010 alumnes més, 27%) respecte a |'any anterior

L'increment d'alumnes oficials (que han cursat segon de batxillerat enguany) és del 27%
(974 alumnes més)

El percentatge d'aptes de tots els alumnes ha estat del 91%, 1 punt menys que I'any passat

El percentatge d'aptes dels alumnes oficials ha estat del 91%, 2 punts menys que l'any
passat
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Respecte al tribunal de la PBAU, es va haver d’incrementar el nombre de professors
correctors per mateéries, atés el volum d’alumnes matriculats, i també es va

incrementar el nombre de professors vigilants.

Tribunal de la PBAU 2020
Correctors 201
Vigilants 37
Professorat de suport 25
Total 263

Els llocs seleccionats per fer les proves varen ser:

Distribucio

Mallorca Vigilants
Alcudia. Poliesportiu Municipal d'Alcuidia 9
Calvia. Auditori de Peguera 6
Inca. Fabrica Ramis 15
Manacor. Poliesportiu  Municipal Na 14
Capellera
Palma. Aeroport de Palma 14
Palma. Velodrom llles Balears 15
Palma. Palau de Congressos 11
Sant Lloreng. Espai 36 7

Campus universitari

Edifici Anselm Turmeda

Edifici Antoni Maria Alcover i Sureda 4
Edifici Arxiduc Lluis Salvador 14
Edifici Beatriu de Pinds 2
Edifici Gaspar Melchor de Jovellanos 38
Edifici Guillem Cifre de Colonya 22
Edifici Guillem Colom Casasnovas 5
Edifici Mateu Orfila i Rotger 7
Edifici Ramon Llull 12
llles
Eivissa. Recinte Firal d'Eivissa 21
Formentera. IES Marc Ferrer 1

2019

170
28
15

213

2020

Aules
2

~ B~ W

w w b~ U

= O &~

22

10

Alumnes
207
137
410
338

319
412
319
129

2.009

551
17
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Ciutadella. Sala Multifuncional

Ciutadella. IES Josep Maria Quadrado

Mad. Recinte Firal de Menorca

e Desenvolupament de les proves

8
240

168

2
3 266
130 5.282

Els tres dies les proves es varen desenvolupar sense incidents destacables, per la
qual cosa el protocol d’actuacié va ser tot un exit.

Convocatoria extraordinaria

En la convocatoria extraordinaria, realitzada al mes de setembre, es va modificar la
situacid sanitaria i es varen establir noves mesures, com |'Us obligatori de la mascara

durant els examens.

e Dades generals

Contrariament a la convocatoria ordinaria, la participacié en aquesta prova va ser molt

baixa respecte a les d’anys anteriors.

Hi hagué un descens de la matricula del 53% respecte a I'any anterior.

El percentatge d'aptes (73,9%) va ser superior al de I'any anterior (65,4%).

Tots

Matriculats al bloc d'accés i admissio
Presentats

Aptes

Solament al bloc d'admissio
Matriculats

Presentats

Aptes

Distribucio
Campus universitari
Edifici Gaspar Melchor de Jovellanos

Edifici Guillem Cifre de Colonya

llles

2020
403
383
283

163
156
136

Membres
32
27

% 2019 %
860
95,0% 844 98,1%
73,9% 552 65,4%

205
95,7% 198 96,6%
87,2% 159 80,3%

2020

Aules Alumnes
17 437
18

/
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Eivissa 8 7 63
Formentera. IES Marc Ferrer 0

Ciutadella. IES Josep Maria Quadrado 4 2 28
Total 71 44 528

e Desenvolupament de les proves

Les proves es varen desenvolupar amb normalitat i molta calma, atesa la poca
presencialitat, sense incidents destacables.
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9. RELACIO DE LA NORMATIVA UIB

A continuacié es llisten les mesures normatives més significatives publicades durant
aquest periode i esmentades anteriorment.

13459. Rectorat. Mesures de gestié de la UIB relatives a l'estat d'alarma
declarat

13460. Rectorat. Suspensidé de terminis administratius

Instruccié de Gerencia de 23 de marg¢ de 2020, en matéria de personal per la
qual es fixen els criteris sobre el control del compliment de la jornada laboral
del PAS per teletreball durant el periode d’estat d’alarma.
https://portal.uib.cat/documents/62810/15306389/4 +Instruccions-
.pdf/a3f9e3f5-2b6f-429e-b800-94366d3294cd

Instruccié de Geréncia d’1 d’abril de 2020, relativa al procediment per tramitar
el reconeixement d’obligacions i la proposta de pagament (documents
comptables O, OP i ADOP) durant la vigéncia de la suspensido de I'activitat
presencial a la UIB acordada per la Resolucié del Rectorat de la Universitat de
les Illes Balears del dia 15 de marg de 2020.
https://wiki.uib.es/pages/viewpage.action?pageld=97225048

13502. Rectorat. Finalitzacié de ['activitat docent universitaria de manera
presencial

13503. Vicerectorat de Docencia. Publicacié de la instruccié sobre el protocol
d'actuacid en I'adaptacid de la docéncia presencial a la docéncia no presencial
13504. Vicerectorat de Docéncia. Publicacié de la instruccié sobre I'ampliacid i
el desenvolupament del protocol d'actuacié en |'adaptacid de la docéncia
presencial a la docéncia no presencial

13505. Vicerectorat de Docéncia. Publicacié de la instruccié sobre mesures
addicionals d'ambit docent i académic motivades per |'excepcionalitat de |'estat
d'alarma

13506. Vicerectorat d'Investigacid i Internacionalitzacié. Publicacié de la
instruccié relativa a |'organitzacié de congressos i al programa d'ajuts per a
I"assisteéncia a congressos i estades de treball

13507. Secretaria _General. Publicacié de la instruccié sobre el protocol
d’actuacié per a la realitzacid de concursos d'accés als cossos docents
universitaris a la Universitat de les Illes Balears amb la utilitzacié de mitjans
telematics

13508. Secretaria General. Publicacié de la instruccié sobre el protocol
d'actuacio per a la realitzacid de sessions dels organs col-legiats de la Universitat
de les llles Balears amb la utilitzacié de mitjans telematics

13514. Consell de Govern. Adaptacié del calendari per a I'any académic 2019-20
a_les mesures académigues adoptades a causa de la situacié creada per la
pandémia de la COVID-19
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e 13516. Consell de Govern. Adaptacié del Reglament academic aprovat per
I’Acord normatiu 12741/2018, de 10 de maig, que modifica I’Acord normatiu
10959/2014, de 18 de marg, a les mesures académiques adoptades a causa de
la situacid creada per la pandémia de la COVID-19

e 13517. Consell de Govern. Adaptacid del Reglament académic aprovat per
I’Acord normatiu 13463/2020, de 20 de febrer, a les mesures académiques
adoptades a causa de la situacié creada per la pandéemia de la COVID-19

e 13524. Rectorat. Adaptacié de les mesures de gestié de |la UIB relatives a I'estat
d’alarma declarat adoptades per la Resolucid del Rectorat 13459/2020, de 15 de
marc

e 13528. Vicerectorat d'Estudiants. Publicacié de la instruccié sobre el protocol
d’actuacié respecte als alumnes col:laboradors de tipus A i B motivada per
I’excepcionalitat de |’estat d’alarma

e 13529. Vicerectorat de Professorat. Publicacié de la_instruccié per a la
declaracio jurada de I'activitat principal dels professors associats per acreditar
I'exercici de |'activitat professional fora de I'ambit académic universitari durant
I’any académic 2019-20

e 13530. Secretaria General. Publicacié de la instruccid sobre el protocol
d’actuacié en les defenses de treball de fi de grau i de treball de fi de master a la
Universitat de les llles Balears amb la utilitzacié de mitjans telematics

e 13552. Consell de Direccié. Ajornament de la convocatoria d’eleccions de
representants del grup D) (personal d’administracid i serveis) al Claustre

e 13553. Consell Social. Aprovacié de la modificacié de la normativa de
permanéncia dels estudiants a la Universitat de les Illes Balears

e 13554. Rectorat. Represa o reinici del comput de terminis

e 13555, Rectorat. Obertura gradual d’espais, centres i serveis i accés a aquests
indrets dels membres de la comunitat universitaria

e 13558. Secretaria General. Publicacié de la instruccid sobre el protocol
d’actuacié per a la realitzacié de "avaluacid en linia a la Universitat de les llles
Balears

e 13559. Secretaria General. Vicerectorat d'Investigacid i Internacionalitzacié.
Publicacié de la instruccié sobre el protocol d’actuacié per a la tramitacid del
diposit i/o defensa no presencial de |a tesi doctoral

e 13597.Consell de Direccid. Autoritzacié temporal de I'Us dels ajuts per
assisténcia a congressos del programa de foment de la recerca per a congressos
en modalitat no presencial

e 13601. Rectorat. Anul-lacié de la suspensid dels permisos de viatge

e 13615. Rectorat. Publicacié del Pla d’actuacié de la Universitat de les llles
Balears per a la docéncia presencial adaptada. Any académic 2020-21, i del Pla
de contingéncia per a I'any académic 2020-21
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e Instruccié de Gerencia de 4 de setembre de 2020, en matéria de personal i de
prevencid, per la qual s’estableixen les mesures de caracter organitzatiu i de
prestacid de serveis del PAS en el periode de nova normalitat, especificament
per al curs 2020-21. https://portal.uib.cat/documents/62810/15306389/1-
corcorinstruccioi_ger nova normalitat.pdf/2a437525-9eb4-ba72-36cd-
clce3ffb9e2e?t=1622545138923&download=true

e 13706. Consell de Govern. Prorroga de la docéncia presencial adaptada
regulada pel Pla d’actuacié de la Universitat de les llles Balears per a la docéncia
presencial adaptada. Any academic 2020-21, i pel Pla de contingencia per a I'any
acadéemic 2020-21
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10. VALORACIO ECONOMICA DE LES ACCIONS REALITZADES

Les inversions que la Universitat de les Illes Balears ha hagut d’afrontar per fer front a
la pandemia de la COVID-19 i garantir la finalitzacié de I'any academic 2019-20 i l'inici
del 2020-21 suposen una despesa extraordinaria i es poden classificar en diferents
apartats:

e Ajuts als estudiants

En apartats anteriors s'han explicat les actuacions desenvolupades, que es poden
resumir en: beques per anul-lacié de matricula d’assignatures del segon semestre de
I'any académic 2019-20, beques d’ajuts socials per causes sobrevingudes i ajudes
tecnologiques per poder continuar amb la docéncia no presencial o presencial
adaptada.

e Adopcio de mesures de seguretat i de prevencié

Les mesures adoptades han suposat una despesa important per a la Universitat,
basicament en dos sentits:

a) Adaptacié d’espais i adquisicié de mampares i pantalles de proteccid per als llocs de
treball i d’atencié al public.

b) Increment de les mesures higieniques i sanitaries: refor¢ del servei de neteja i de
desinfeccid, lliurament d’EPI, adquisicid de productes de desinfeccié addicionals, gel
hidroalcoholic, guants, materials de difusié, mesuradors de CO;, equips de proteccid
personal, etc.

e |nversions noves conseqiiéncia de la COVID-19

Han estat basicament en I'ambit de les TIC, en l'adquisici6 de nou software i
equipament per millorar la connectivitat de les aules i del professorat i poder aixi seguir
impartint la docéncia no presencial.

Per altra part, s'han comprat ordinadors portatils a diversos serveis i departaments per
facilitar la feina a PAS i PDI aixi com per al préstec als estudiants.

També s'inclouen en aquest apartat totes les actuacions adrecades a I'adaptacié de les
finestres i ventilacid dels espais de les instal-lacions universitaries.
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e Impacte per a les instal-lacions esportives i la Residéncia d’Estudiants
(gestionats per la FUEIB)

La declaracid de 'estat d’alarma també va suposar el tancament de les instal:-lacions
esportives de la Universitat i la reduccid del servei de la Residéncia d’Estudiants, cosa
qgue ha provocat una reduccid important dels ingressos, que no es recuperaran
practicament fins a l'inici del nou curs 2020-21. Aquesta minoracié dels ingressos s’ha
compensat en part amb una disminucio de les despeses, pero, malgrat tot, finalment té
un impacte negatiu directe de 378.730 € a Campus Esport, les instal-lacions esportives, i
de 121.200 € a la Residéncia d’Estudiants.

¢ Impacte en els contractes de serveis permanents i de concessio de serveis

Les previsions del Reial decret llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents
extraordinaries per fer front a I'impacte economic i social de la COVID-19, modificat pel
Reial decret llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures complementaries
pel que fa als contractes publics de concessio de serveis subscrits per entitats del sector
public, a partir de la situacié creada per la COVID-19 i les mesures adoptades per I'Estat
i les comunitats autonomes, donen dret al concessionari al restabliment de I'equilibri
economic del contracte mitjancant I'aplicacié de mesures diverses, segons els casos,
que fins i tot poden suposar la modificacio de les clausules de contingut economic del
contracte. Aquest equilibri pretén compensar la péerdua d’ingressos i I'increment dels
costs suportats a causa de la pandemia. Aquestes mesures s'apliquen si no es pot
executar el contracte com a conseqiiéncia de 'estat d’alarma.

La Universitat té una série de serveis, com les cafeteries i menjadors (sis contractes), el
servei de reprografia (un Unic contracte, amb tres punts d’atencid, als edificis Gaspar
Melchor de Jovellanos, Guillem Cifre de Colonya i Ramon Llull), la llibreria i la farmacia,
gue, amb la declaracié de I'estat d’alarma, quedaren totalment en suspens i no oferiren
el servei ordinari fins a I'inici del curs académic 2020-2021.

e Despeses derivades de l'increment d’hores docents i de suport del PAS
derivades de la situacio sanitaria.

El cost d’aquest apartat esta relacionat amb el pagament d’hores lectives addicionals
derivades de baixes de professorat motivades per la COVID, adaptacions curriculars als
estudiantes en quarantena o aillats i desdoblament de grups de practiques per complir
amb les mesures sanitaries vigents, aixi com del PAS de suport.

A continuacid es relacionen les despeses del conceptes anteriors de I'lany 2020 i una
estimacio de despeses per a I'any 2021.
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Despeses COVID

Ajuts

als
estudiants

Prevencio
seguretat

Inversions

FUEIB

Suspensio
serveis

PDI i PAS

Beques per anul-lacié matricula
Beques ajuts socials per causes sobrevingudes UIB
Modems USB Vodafone i consum
PCR alumnes de mobilitat
Modems USB i consum

Subtotal
Gel hidroalcoholic/mascaretes ...
Contracte de neteja extra
Materials prevencio, mampares
Seguretat extra estat d'alarma
Materials difusié
Mesuradors de CO:

Subtotal
Equipament aules/facultats/departaments
Equipament Servei de Biblioteca / PCR PAS
Adquisicio llicencies Zoom + BB Collaborate
Adaptacio finestres - ventilacié espais
Adquisicio de bibliografia electronica

Subtotal

Instal-lacions Esportives / Residéncia

Canon concessionaris serveis (cafeteries, copisteries,
llibreria, farmacia)

Cost hores addicionals d’activitats lectives i de
suport.

TOTAL

2020
24.822,56
40.000,00

4.371,72

69.194,28
48.933,89
36.137,33
23.583,03
13.109,77
17.242,78
1.807,74
140.814,54
231.520,00
20.000,00
49.065,50
68.173,18
31.859,74
400.618,42

499.930,00

64.468,28

39.610,56

1.214.636,08

2021*
35.000,00

10.000,00
7.240,00
52.240,00
45.000,00
130.000,00

25.000,00

10.000,00
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224.000,00

186.000,00

30.000,00

44.642,95

21.826,82

100.000,00

382.469,77

350.000,00
50.700,72
130.000,00

1.189.410,49
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*Previsions per a I'any 2021

La realitzacid de les proves PBAU i I'aplicaci6 de mesures sanitaries i organitzatives
extraordinaries no ha suposat un cost afegit per a la UIB. Es important destacar que la
Conselleria d'Educacio, Universitat i Recerca es va fer carrec de les despeses
extraordinaries que va suposar ampliar el nombre d’edificis per a la realitzacié de les
proves (aeroport, Palma Arena, Palau de Congressos, Fabrica Ramis d'Inca, Pavellé de
Sant Lloreng, Calvia, Alcudia...).

Aquestes despeses derivades de la pandémia COVID-19 s’han pogut realitzar gracies a
I'aportacio extraordinaria del Govern de les Illes Balears dividida en dues partides, una
per a I'any 2020 i I'altra per al 2021, a una aportacio especifica del Banco de Santander
per a I'adquisicid, el segon semestre de I'any académic 2019-20, de material tecnologic
per als estudiants i finalment de fons propis de la Universitat de les Illes Balears.

Recursos / Ingressos COVID

2020 2021
Aportacié CAIB 898.530,00 1.000.000,00
Aportacidé Banco de Santander 56.667,00 -
Aportacié UIB 259.439,08 189.410,49 ‘ > ‘
Total 1.214.636,08 1.189.410,49

No és l'objectiu d'aquest dossier plantejar el deficient financament de la universitat
espanyola ni de la Universitat de les llles Balears, pero és evident que la pandémia ha
afectat negativament la situacid financera de les universitats i que tindra repercussions
en el futur. Per tant, és just sol-licitar per als anys propers uns pressuposts que tinguin
presents totes les despeses addicionals que la UIB ha hagut d’afrontar i que aquestes
despeses no afectin el desenvolupament normal ni disminueixin la partida
pressupostaria de millores en les infraestructures universitaries.
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11. CONCLUSIONS

La Universitat de les llles Balears ha demostrat ser flexible en les seves actuacions, amb
capacitat d'adaptacio als canvis motivats per la pandémia i tenir una vocacié de servei a
la societat. Totes les actuacions indicades anteriorment han estat el resultat de la
coordinacid i la implicacié de tota la comunitat universitaria. Tots els membres, cada un
des del seu lloc, han posat les eines i han aportat el seu gra d'arena per permetre el pas
de la docéncia presencial a la no presencial en qiiestié d'hores el mes de marg del 2020
i per poder planificar i executar les accions cara a I'any academic 2020-21.

D'altra banda, també s'ha de destacar i agrair la col-laboracié de la Conselleria
d’Educacié, Universitat i Recerca i de la Conselleria de Salut, que han permeés dur a
terme algunes de les actuacions indicades.

La crisi del coronavirus ha de contextualitzar-se com un repte que pot accelerar un
canvi dins de la universitat. Ha de ser I'empenta definitiva per introduir I'administracié
electronica i ha de servir de reflexié sobre alguns avantatges que la tecnologia ens pot
aportar en el procés d'ensenyament-aprenentatge. Es poden modificar métodes
d'aprenentatge, crear noves eines i fins i tot noves formes de relacionar-se entre les
persones que formen la universitat, pero I'esséncia universitaria de la docéncia, de la
investigacid i de la transferéncia i innovacié es mantindra perqué és el que representa
la UIB.

L'objectiu d'aquest document no és altre que posar en coneixement de tota la societat
el gran esforg realitzat, des de marg¢ de 2020, per la UIB, realitzat per totes les persones
gue conformen la comunitat universitaria. Alhora, és un agraiment a cada una de las
persones que integren la comunitat universitaria per haver aportat el seu treball,
dedicacidé i paciéncia a superar junts aquesta crisis sanitaria.

Equip rectoral (2017-2021)
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