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1. INTRODUCCIÓ 

La situació de pandèmia decretada el mes de març de 2020 generà la implantació, per 
part del govern espanyol, d'un conjunt de mesures per contenir la propagació del virus 
COVID-19 (SARS-CoV-2). Una de les primeres mesures va ser el tancament de les 
universitats. En una primera fase, es va decretar el confinament obligatori de la 
població i per tant la impossibilitat de mantenir les activitats universitàries de forma 
presencial. 

Dins aquest context, complex, inesperat i mai contemplat, el sistema universitari 
espanyol es va adaptar, en qüestió d'hores, a una situació d'emergència, evitant el 
col·lapse i l’impacte sobre un milió i mig d’estudiants, i al mateix temps mobilitzant 
recursos humans i materials per ajudar la societat.  

En aquest sentit, la Universitat de les Illes Balears va donar una resposta immediata 
davant la situació de crisis generada i es va adaptar a una realitat canviant. Aquest, per 
tant, ha estat un dels elements positius durant aquests mesos de crisis, el manteniment 
de l'activitat acadèmica fent ús de procediments no prevists inicialment i, per tant, 
entrant de ple en el mon d’una docència en línia.  
 
És de destacar i agrair la col·laboració de tota la comunitat universitària. Cal esmentar 
tots els serveis i oficines de la UIB, el Consell d’Estudiants i, un per un, tots els membres 
de la comunitat universitària.  
 
Hem d’agrair especialment la tasca dels equips directius dels centres, dels degans, 
directors de centres, vicedegans i caps d’estudis, així com dels equips de direcció dels 
departaments. Tots ells han fet possible aquesta transformació sobtada de la docència. 
Ens hem hagut de formar i hem hagut d’experimentar amb noves eines de treball en 
línia, garantir la connectivitat i disponibilitat tecnològica de tota la comunitat 
universitària i assegurar els sistemes d’avaluació.  
 

El present informe pretén donar una visió completa i integrada de les actuacions 
universitàries executades el segon semestre de l'any acadèmic 2019-20 i aquelles 
posades en marxa per al 2020-21 amb l’objectiu principal de posar en valor les 
actuacions que s'han dut a terme des de la UIB. 
 
Per aquest motiu el document s’estructura entorn a la docència i, a partir d’aquest fil 
conductor, es mostren les actuacions dutes a termes per tots els vicerectorats, 
facultats, escoles, centres, departaments, serveis i oficines de la UIB.  
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2. ORGANITZACIÓ 

La UIB va adoptar, des del mes de març de 2020, mesures i canvis en la organització per 
establir una millor coordinació, seguiment i control de la nova situació en l’àmbit de la 
universitat i adoptar les mesures necessàries en funció de l'evolució de la pandèmia de 
la COVID-19.  

Tots els serveis i oficines de la UIB es varen veure implicats, però segurament aquells 
que hi ha estat més directament són el Servei de Prevenció, l’Oficina de Suport a la 
Docència (OSD), el Servei de Campus Digital, l’Oficina d’Universitat Saludable i 
Sostenible (OUSIS), el Servei de Comunicació, Promoció i Imatge, el Servei de Recursos 
Audiovisuals i l’Oficina Web. 

La nova situació va requerir l’elaboració i aprovació de diverses normatives i 
instruccions de forma coordinada amb les autoritats sanitàries i educatives per 
organitzar, segons el moment i l’estat de la pandèmia, l’activitat universitària. Els 
vicerectorats implicats han fet feina en aquest sentit i han proporcionat a la comunitat 
universitària pautes i recomanacions per a la planificació de les activitats acadèmiques, 
de la recerca i de la projecció universitària, així com per a la gestió tècnica i 
administrativa. Totes aquestes pautes i recomanacions s’han recollit en forma 
d’instruccions o d’acords normatius aprovats pel Consell de Direcció, i si escau, pel 
Consell de Govern. 

Coordinació 

Coordinador COVID UIB. El vicerector de Campus, Cooperació i Universitat Saludable 
ha assumit la funció de Coordinador COVID, responsable global de la gestió de les 
actuacions derivades de la pandèmia a la UIB, en contacte constant amb les autoritats 
sanitàries. 

Coordinadors d’edifici. Amb el retorn a la nova normalitat, des de l’inici de l’any 
acadèmic 2020-2021, d’acord amb el que disposa el Pla d'actuació per a la docència 
presencial adaptada, cada edifici disposa d'una persona de referència responsable en el 
seu àmbit per a la gestió de la crisi. Aquests coordinadors estan en contacte permanent 
amb el Coordinador COVID UIB, amb el Servei de Prevenció i amb el Servei de 
Patrimoni, Contractació i Infraestructures, que conjuntament adopten les mesures de 
seguretat i prevenció. 

Els administradors de centre han assumit aquesta tasca al campus, a l’edifici Sa Riera i a 
les Seus de Menorca i d’Eivissa i Formentera. 
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Comissions institucionals 

• Comissió de Seguiment: 

Objectiu: Coordinar i planificar les mesures que calgui adoptar eventualment en funció 
de l’evolució de la pandèmia de COVID-19. 

Membres: 

• Vicerector de Campus, Cooperació i Universitat Saludable (president) 
• Vicerector de Docència 
• Vicerectora d’Estudiants 
• Vicerector d’Investigació i Internacionalització 
• Vicerector de Campus Digital i Transmèdia 
• Gerent 

• Comissió d’Avaluació de Riscs i Valoració Mèdica 

Objectiu: Revisar i resoldre les instàncies remeses pels estudiants que es puguin 
considerar inclosos en el grup de població de risc. 

Membres: 

• Vicerector de Campus, Cooperació i Universitat Saludable 

• Vicerectora d’Estudiants 

• Vicerector de Docència 

• President del Consell d’Estudiants 

• Dos representants del Servei de Prevenció 
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3. ADAPTACIÓ DE L’ACTIVITAT DOCENT 

En el moment inicial, la major part de les mesures que es varen implantar a la UIB i a 
totes les universitats se centraren principalment en donar les pautes i eines adients al 
professorat per continuar la docència.  

En aquest aspecte, l’àmplia experiència de la UIB originada per la docència impartida 
des de fa més de vint anys a les Seus universitàries de Menorca i d’Eivissa i Formentera 
va permetre donar aquestes pautes d’una forma ràpida i eficient, a més d’oferir cursos 
de formació. Una altra preocupació va ser organitzar el subministrament d’equips i 
punts de connexió a internet a aquells estudiants que no tenien els mitjans econòmics 
suficients i, així, no deixar cap estudiant sense poder continuar els seus estudis. Al 
mateix temps es varen realitzar actuacions adreçades als estudiants de la UIB que es 
trobaven a l’estranger.  

La informació que figura a continuació se centra a descriure la realitat de la Universitat 
de les Illes Balears des de que cessà l'activitat presencial fins a la finalització de l’any 
acadèmic 2019-20, i a explicar com s'ha afrontat la planificació i inici del 2020-21. 

Alguns dels primers reptes als quals ens vàrem enfrontar foren l'adaptació de 
continguts i metodologies docents a la docència virtual, així com l'adaptació de les 
metodologies d'avaluació, tot treballant per mantenir la normalitat i prioritzant, en la 
mesura del possible, l’avaluació contínua. 

Altres aspectes foren qüestions relacionades amb la protecció de dades i l’accés a 
recursos econòmics i tecnològics per assegurar la continuïtat de la docència. 

La capacitat d'adaptació i reacció de les universitats davant la crisi fou extraordinària. 
La docència es traslladà a una modalitat a distància gràcies al suport digital, de forma 
que, en una primera fase, al voltant del 70% de les universitats posaren en marxa un 
ensenyament a distància, el 20% desenvolupà eines específiques per a donar 
continuïtat a la docència i únicament el 7% va suspendre las classes. En el cas de la UIB, 
la docència es traslladà completament a un format no presencial. 

 

En la relació de les actuacions fetes en la docència, és necessari diferenciar entre el 
segon semestre de l'any acadèmic 2019-20 i l'any acadèmic 2020-21. 

3.1. Segon semestre any acadèmic 2019-20 

Primeres actuacions 
 
Tot començà el dia 11 de març de 2020 amb el comunicat del Rector davant l’evolució 
de la COVID-19, on s’indicava que la Universitat de les Illes Balears estava en contacte 

http://www.uib.cat/


 
 

 

 

www.uib.cat 

 

 

9 

amb les autoritats sanitàries i educatives de les Illes i que seguia en tot moment les 
recomanacions oficials en relació amb l'alerta sanitària produïda per aquesta malaltia. 
 
De fet, el procés s’havia iniciat una mica abans, quan el 26 de febrer, atesa l’expansió 
del coronavirus a Itàlia i atès l’inici de les classes del segon semestre, es va informar als 
degans de la creació d‘una comissió per prevenir possibles problemes derivats de 
viatges o desplaçaments de membres de la comunitat universitària, especialment dels 
alumnes de la UIB desplaçats a Itàlia amb els programes de mobilitat i amb els 
estudiants italians que havien vingut al campus.  

La UIB va crear una comissió de seguiment (presidida pel vicerector de Campus, 
Cooperació i Universitat Saludable) per afavorir la coordinació i treballar amb les 
mesures que calgués adoptar eventualment en funció de l'evolució de la pandèmia.  

A més, es creà un portal web (coronavirus.uib.cat), a través del qual es varen posar a 
l’abast de la comunitat universitària totes les dades actualitzades de la situació 
generada pel virus i un correu electrònic (coronavirus@uib.cat) per centralitzar totes 
les consultes. 

Protocol d’actuacions davant l’alerta sanitària pel coronavirus. Suspensió de 
l’activitat docent presencial (12 març 2020) 

Dia 12 de març, el Consell de Direcció aprovà un protocol d’actuacions davant l’alerta 
sanitària pel coronavirus, que entre altres coses feia referència a actuacions a dur a 
terme si es detectava algun cas de contagi entre els membres de la comunitat 
universitària i unes mesures adaptades (referents a l'àmbit acadèmic, desplaçaments, 
concursos, etc.). 

El mateix dia 12 de març es va fer una reunió amb els caps de servei i d'unitat del PAS 
(la Gerent, la vicerectora d'Economia i Infraestructures, el vicerector de Campus, 
Cooperació i Universitat Saludable i el vicerector d'Innovació i Relacions Institucionals), 
en què s'anuncià la publicació del protocol d'actuacions davant l'alerta sanitària per 
coronavirus i es va fer saber que se suspenia l'activitat acadèmica. Es proposà 
l'organització de teletreball rotatori del personal dels serveis per evitar desplaçaments, 
augmentar la distància entre els treballadors i evitar el risc de contagis. 

També dia 12 i, ja amb més extensió, el divendres 13 de març, es va fer un comunicat a 
la comunitat universitària on s’indicava que la Universitat de les Illes Balears suspenia 
totes les activitats docents presencials a partir del dilluns 16 de març i durant dues 
setmanes, seguint les instruccions del Govern i per ajudar a la contenció de la malaltia. 
S’assenyalava, bàsicament, que la docència es faria en línia a través d’Aula Digital (la 
plataforma d'aprenentatge en línia de la UIB que permet que els docents puguin posar 

http://www.uib.cat/
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a disposició dels estudiants els materials educatius per a l'estudi —continguts bàsics, 
materials complementaris, activitats d’avaluació, exercicis d’autoavaluació, etc.— i 
puguin emprar tota una sèrie de funcionalitats de la plataforma que faciliten la 
interacció amb l’alumnat o la realització d’activitats d’aprenentatge). Tenint en compte, 
per tant, el caràcter presencial de la UIB, l’Aula Digital era utilitzada i planificada només 
com a suport de la docència presencial. 
 
A més, pel que fa al PDI i el PAS, es va promoure el teletreball per evitar els 
desplaçaments al màxim.  
 
Primera instrucció del Vicerectorat de Docència (13 març 2020)  
 
Aquest mateix dia 13 es va publicar un protocol de docència, aprovat pel Consell de 
Direcció reunit en convocatòria extraordinària, per adaptar la docència presencial a la 
no presencial. Aquest protocol, que constituí la primera instrucció de docència, 
contenia els punts clau següents:  

o Continuar amb la docència a través d’Aula digital. S’indicaven al professorat 
totes les eines existents, com gestionar-les i els contactes en cas de dubtes. 

o Se suspenien les tutories presencials. 
o Se suspenien les pràctiques de laboratori i clíniques, i les pràctiques externes 

curriculars i extracurriculars en empreses o institucions. 
o Les proves d’avaluació presencials programades s’havien de substituir, sempre 

que fos possible, per altres sistemes d’avaluació que no implicassin la 
presencialitat (ens referim bàsicament als controls parcials). 

Resolució del Rector de 15 de març de 2020. Suspensió de tota l’activitat presencial 

D’altra banda, a la resolució 13459 del Rectorat del dia 15 de març de 2020 referent a 
les mesures de gestió de la UIB relatives a l'estat d'alarma, s’informava de la suspensió 
de l’activitat presencial: 

Se suspèn tota activitat presencial dels membres de la comunitat universitària 
en els diversos centres de la UIB, a excepció dels que siguin designats per al 
manteniment dels serveis públics essencials. En conseqüència, queden tancats 
tots els centres i edificis de la Universitat, excepte l’edifici Son Lledó, Cas Jai i la 
Residència d’Estudiants Bartomeu Rosselló-Pòrcel. 

Actuacions acadèmiques 
 
La primera tasca acadèmica va ser donar directrius a tot el professorat per adaptar les 
assignatures al nou entorn i començar una tasca d’acompanyament als docents en la 
seva ràpida transició a la nova situació. Això es va fer bàsicament a través del Servei de 
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Campus Digital, que es va reconvertir ràpidament en un “call center” de suport al 
professorat i estudiants. Es va remodelar la seva pàgina web (campusdigital.uib.es) per 
visibilitzar tot el conjunt de manuals, consells i estratègies docents desenvolupades al 
llarg dels darrers quatre anys. Tot aquest material es va publicar en les dues llengües 
oficials: 

• Recursos docents i metodològics digitals 

• Videoconferència amb BBCollaborate UIB, Zoom i Avaya Spaces 

• Realització i consells per gravar vídeos educatius i videopresentacions, i 
publicar-los a Aula digital  

• Realització i consells per fer Podcast  

• Recursos docents i metodològics digitals 

• Seminaris virtuals sobre docència i eines de docència no presencial 
(BBCollaborate, els qüestionaris en línia o el lliurament i l’avaluació de treballs). 
La mitjana d’assistents va ser de 200 professors. 

• Gravació, edició i publicació d’una sèrie de videoconferències amb experts en 
comunicació educativa, oferint referències i consells als docents per fer les 
seves classes amb les eines BBCollaborate o Zoom. 

• Reforç dels cursos en línia d’autoaprenentatge, ja disponibles des de l’inici 
d’aquest curs, sobre formes d’ús de l’Aula digital, de xarxes socials i de 
dispositius mòbils com a suport a la docència; creació de webs docents i 
generació de recursos interactius per a la millora de la participació dels 
estudiants.  

 
També s’elaboraren unes FAQs tant per a PDI, com per a estudiants i PAS. Així mateix,  
es difon una carta del Rector i un vídeo als estudiants per tranquil·litzar-los i garantir la 
continuació del procés d’ensenyament-aprenentatge amb el màxim rigor. 
 
En aquests moments de presses, de decisions ràpides, es posà de manifest la 
importància de la comunicació entre el vicerectorat de Docència i els degans, deganes i 
director i directora dels centres. Els responsables dels centres distribuïen les directrius 
docents als caps d'estudis i al professorat. El dia 18 de març, el Vicerectorat de 
Docència envià als centres unes pautes més concretes sobre el desenvolupament de la 
docència que incidien en: 

o La coordinació del professorat amb els caps d’estudis sobre els canvis 
metodològics i la publicació d'aquestes modificacions a Aula digital perquè 
tots els estudiants n’estiguessin assabentats.  

o La transformació de les proves presencials programades abans de les 
vacances de Pasqua per proves no presencials. 

 
El dia 27 de març s’actualitzaren les pautes del vicerectorat de Docència i ja s’indicà que 
totes les proves presencials d’assignatures teòriques s’havien de transformar en 

http://www.uib.cat/
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exàmens no presencials o bé s’havien de substituir per altres activitats d’avaluació, 
sempre en coordinació amb el cap d’estudis. Amb referència a les pràctiques, es 
començaren a contemplar diferents escenaris que anaven des d’adaptacions fins a la 
reprogramació a partir del mes de juliol. Alhora, es mantenia la continuïtat dels TFG i 
TFM que es podien realitzar de forma no presencial (teoricobibliogràfics). 
 
Algunes dades de les dues primeres setmanes 
 
Els resultats de l’adaptació dels alumnes i dels professors de la Universitat de les Illes 
Balears a la situació originada per la pandèmia de la COVID-19 es reflecteixen en les 
dades de connexions diàries a Aula digital. De mitjana, cada dia lectiu el 80 per cent 
dels professors i el 70 per cent dels alumnes segueixen amb normalitat les classes no 
presencials. A més, els professors s’han connectat almenys quatre dels cinc dies lectius 
de la setmana. Els caps de setmana, el 40 per cent dels professors i el 50 per cent dels 
alumnes de la UIB treballen amb Aula digital. En xifres globals, el 95 per cent dels 
professors i el 85 per cent dels alumnes han seguit les classes en la nova situació 
(aquestes dades no tenen en compte aspectes com ara que no tots els professors tenen 
el mateix nombre d’hores de docència o que n’hi ha que havien concentrat les sessions 
teòriques al primer semestre i dedicaven el segon a tasques de recerca). 
 
Segona instrucció del Vicerectorat de Docència per adaptar la docència presencial a 
no presencial (2 abril 2020) 
 
El dia 2 d’abril es va dictar la segona instrucció sobre el protocol d’actuació en 
l’adaptació de la docència presencial a la no presencial per tal de garantir els drets 
d’igualtat i oportunitat de tots els estudiants en la seva avaluació. Aquesta instrucció és 
molt important ja que permetia la modificació de les condicions indicades a les guies 
docents seguint un protocol que s’especificava: 

o Es concretava el mecanisme per modificar, en coordinació amb els caps 
d'estudis de cada titulació o amb els directors de les titulacions de màster, 
les condicions indicades a les guies docents publicades tant pel que fa 
referència a les metodologies d’ensenyament-aprenentatge, com als 
mecanismes d’avaluació de les competències de l’assignatura i els terminis 
fixats per al lliurament de tasques del procés d’avaluació contínua. Cada 
professor ho hauria de notificar obligatòriament als caps d’estudis o als 
directors de les titulacions de màster, seguint el procediment indicat pel 
centre, i n’hauria de tenir l’aprovació abans de la publicació a Aula digital tal 
com s’indicava al punt tercer d’aquestes instruccions.  

o Les modificacions realitzades d’acord amb el procediment indicat 
anteriorment havien de quedar reflectides com un acord de la comissió de 
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garantia de qualitat de cada estudi de grau i de màster per a futurs 
processos d'avaluació i seguiment de la titulació. 

Resolució del Rector de 3 d’abril de 2020. Finalització de l’activitat docent de manera 
presencial 

El dia 3 d’abril de 2020 es va publicar la resolució del Rectorat referent a la finalització 
de l’activitat docent universitària de manera presencial: 

o Es donava per finalitzada la docència presencial del segon semestre de l’any 
acadèmic 2019-20. En conseqüència, tota l'activitat docent pendent havia 
de continuar en format no presencial.  

o Es mantenia oberta la possibilitat de reprendre presencialment algunes 
activitats acadèmiques, quan la situació ho fes possible, sempre garantint 
les condicions òptimes de seguretat per a la salut i seguint les instruccions 
de les autoritats sanitàries.  

o Es deixava oberta la possibilitat d’establir un període per a l'avaluació 
presencial de les assignatures del segon semestre, sempre garantint les 
condicions òptimes de seguretat per a la salut. 
 

Tercera instrucció del Vicerectorat de Docència: sobre l'ampliació i el 
desenvolupament del protocol d'actuació per a l'adaptació de la docència presencial 
a la no presencial (8 abril 2020) 
 
El dia 8 d’abril es va dictar la tercera instrucció sobre l’ampliació i el desenvolupament 
del protocol d’actuació en l’adaptació de la docència presencial a la no presencial. 
Aquesta instrucció recull totes les pautes d’actuació en l’àmbit acadèmic i ve marcada 
per dos fets molt importants: 

o Dia 3 de abril, la Conselleria d’Educació, Universitat i Recerca va donar 
suport a la decisió de la UIB de continuar l'activitat docent universitària de 
manera no presencial fins a final de curs i també a totes les decisions i 
instruccions dictades per dur a terme la docència no presencial. 

o Dia 4 d’abril, el Ministre d’Universitats va difondre un document de treball 
anomenat “Reflexiones sobre criterios generales para la adaptación del 
sistema universitario español ante la pandemia del COVID-19, durante el 
curso 2019-2020”. Aquest document de treball es va convertir en un 
document definitiu el dia 15 d’abril. 

 
Allò veritablement important és que totes les mesures preses per la UIB anaven en la 
línia d’aquest document de treball i, per tant, aquesta tercera instrucció va seguir la 
línia de les altres dues. Fonamentalment, s’anaven concretant aspectes més específics: 
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Primer. Criteris d’adaptació 

1. Els criteris acadèmics d’adaptació de la docència presencial a la no presencial 
són aplicables a totes les titulacions oficials de grau i de màster de la 
Universitat de les Illes Balears.  

2. Els centres podran desenvolupar criteris més específics per a les titulacions 
que tenen adscrites. 

3. Aquests criteris generals de la Universitat de les Illes Balears, de comú acord 
amb l’Agència de Qualitat de les Illes Balears, complementaran totes les 
memòries de les titulacions oficials. Totes les adaptacions realitzades per a 
cada titulació, d’acord amb aquestes directrius generals, també 
complementaran les memòries de les titulacions oficials. 

Segon. Activitat docent i procediment de gestió de les guies docents 

1. Atesa la finalització de la docència presencial del segon semestre del present 
any acadèmic aprovada pel Consell de Direcció, es podran modificar les 
condicions indicades a les guies docents publicades, tant pel que fa 
referència a canvis en les metodologies d’ensenyament-aprenentatge, com 
en els mecanismes d’avaluació de les competències de l’assignatura i en els 
terminis fixats pel lliurament de tasques del procés d’avaluació contínua en 
coordinació amb els caps d'estudis de cada titulació o amb els directors de 
les titulacions de màster.  

2. Cada professor haurà de notificar, obligatòriament, les modificacions 
indicades als caps d’estudis o als directors de les titulacions de màster, 
seguint el procediment indicat pel centre. També hauran de tenir la seva 
aprovació abans de publicar-les, amb antelació suficient, a l’Aula digital de 
cada assignatura. 

3. Totes les modificacions realitzades d’acord amb el procediment indicat 
anteriorment s’hauran de concretar en una fitxa o addenda a la guia docent 
per a cada assignatura, o bé es podran introduir les modificacions a la guia 
docent en coordinació amb el centre. Aquesta fitxa o addenda, o bé la guia 
docent modificada, es publicarà a l’Aula digital de cada una de les 
assignatures i, finalment, s’incorporarà com un acord de la comissió de 
garantia de qualitat de cada estudi de grau i de màster per a futurs processos 
d'avaluació i seguiment de la titulació. 

4. Totes aquestes modificacions i adaptacions es faran de manera que no es 
perjudiquin les condicions d’avaluació dels estudiants. 

5. Si un degà o cap d’estudis detecta que un professor no ha fet o no vol fer una 
actualització de les condicions de la guia docent després de ser requerit per 
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fer-ho i persisteix en la negativa, haurà de posar aquest fet en coneixement 
del vicerectorat de Docència i del vicerectorat de Professorat. 

6. Per dur a terme la docència no presencial es farà ús de les eines que la 
Universitat de les Illes Balears té a disposició de tota la comunitat 
universitària a <campusdigital.uib.cat>. 

Tercer. Exàmens/controls parcials presencials de les assignatures teòriques 

1. Es recomana la substitució dels exàmens/controls prevists durant el període 
d’avaluació contínua per altres activitats d’avaluació que es puguin dur a 
terme de manera autònoma i no presencial per part de l’estudiant.  

2. Si aquesta substitució és totalment impossible atesa la naturalesa de 
l’assignatura, es recomanaria la realització d’exàmens en línia. En aquest 
sentit, s’ha elaborat un document amb orientacions per dur a terme una 
avaluació en línia que garanteix el rigor i la qualitat acadèmica del 
procediment d’avaluació. 

Quart. Període d’avaluació complementària i extraordinària 

1. Es mantenen les dates de l’avaluació complementària i extraordinària de 
forma presencial.  

2. En funció de com evolucioni la situació actual, es podrà decidir modificar 
aquests períodes d’avaluació presencial o, davant d'una eventual evolució de 
la crisi sanitària que faci impossible l'activitat presencial, transformar 
l’avaluació complementària i extraordinària presencial en altres alternatives 
d’avaluació no presencial. 

Cinquè. Pràctiques de laboratori i sortides de camp 

1. Les pràctiques de laboratori i sortides de camp que no es puguin substituir 
totalment o parcialment per docència no presencial es reprogramaran en el 
moment que sigui possible, preferentment al mes de juliol i, si escau, al 
setembre. Aquesta reprogramació pot implicar fer-les de forma intensiva i, 
fins i tot, eliminar algunes de les pràctiques proposades. 

2. Qualsevol adaptació que s’acordi s’haurà d’incorporar a la fitxa, addenda o 
guia docent de les assignatures corresponents seguint el procediment indicat 
al segon apartat d’aquesta instrucció. 

Sisè. Pràctiques externes curriculars  

1. Les pràctiques externes curriculars presenten unes realitats acadèmiques 
molt dispars i, per tant, requereixen també d’adaptacions dispars que, en 
qualsevol cas, n’han de garantir el rigor i la qualitat. Les especificitats de cada 
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una de les pràctiques s’hauran de concretar a nivell de cada titulació pels 
centres, sempre en coordinació amb el vicerectorat de Docència. 

2. Amb caràcter general, es proposen diverses alternatives per a les pràctiques 
externes curriculars d’estudiants del darrer curs de grau i de màster: 

a) Determinar un mínim en el percentatge de realització de pràctiques 
curriculars i suplir la resta per la realització no presencial d’altres activitats 
acadèmiques relacionades avaluables.  

b) Reprendre les pràctiques externes en el moment que sigui possible la 
presencialitat a les empreses o institucions durant els mesos de juny, 
juliol, agost i setembre, d’acord amb les recomanacions de les autoritats 
sanitàries. Aquesta reprogramació pot implicar la realització de les 
pràctiques, o del temps que falti per realitzar-les, de forma intensiva i 
concentrades temporalment. També pot implicar la disminució del 
nombre d’hores del pla formatiu i la recol·locació d’estudiants en altres 
empreses motivada per les conseqüències derivades de la pandèmia de la 
COVID-19. 

c) Reconèixer una experiència professional excepcional, com pot ser en el cas 
dels estudiants de les titulacions de l’àrea de salut que presten un servei 
de voluntariat en l’alerta sanitària. 

3. En el cas de pràctiques externes d’estudiants que no es troben al darrer curs 
de grau i de màster es podran seguir les directrius indicades anteriorment o 
retardar-ne la realització al curs següent. Cada centre determinarà l’opció 
més adient en funció de les característiques de les pràctiques i la possible 
adequació al proper curs. 

4. Qualsevol adaptació que s’acordi s’haurà d’incorporar a la fitxa, addenda o 
guia docent de les assignatures de pràctiques externes seguint el 
procediment indicat al segon apartat d’aquesta instrucció. 

Setè. Pràctiques externes no curriculars  

1. Mantenint el rigor i la qualitat del procés formatiu, els centres hauran de 
concretar les adaptacions corresponents sempre en coordinació amb el 
vicerectorat de Docència. 

2. Amb caràcter general, es proposen diverses alternatives per a les pràctiques 
externes no curriculars: 

a) Reprendre les pràctiques en el moment que sigui possible la presencialitat 
a les empreses o institucions durant els mesos de juny, juliol, agost i 
setembre, d’acord amb les recomanacions de les autoritats sanitàries. 

http://www.uib.cat/


 
 

 

 

www.uib.cat 

 

 

17 

Aquesta reprogramació pot implicar la realització de les pràctiques, o del 
temps que falti per realitzar-les, de forma intensiva i concentrades 
temporalment. També pot implicar la disminució del nombre d’hores del 
pla formatiu i la recol·locació d’estudiants en altres empreses motivada 
per les conseqüències derivades de la pandèmia de la COVID-19. 

b) Adaptar les pràctiques externes no curriculars a un format en línia, sempre 
amb l’acord del centre, l’estudiant i l’empresa o institució. 

c) Suspendre les pràctiques i traslladar-les a l’any acadèmic 2020-21. Aquesta 
opció es podria aplicar preferentment a estudiants que no són de darrer 
curs.  

3. Qualsevol adaptació que s’acordi s’haurà d’incorporar a la fitxa, addenda o 
guia docent de les assignatures de pràctiques externes no curriculars i al pla 
formatiu de les pràctiques seguint el procediment indicat al segon apartat 
d’aquesta instrucció. 

Vuitè. Treball de fi de grau i treball de fi de màster  

1. Amb caràcter general, els treballs de fi de grau (TFG) i els treballs de fi de 
màster (TFM) han de continuar amb el procés de realització/tutorització en 
línia. És important que els tutors continuïn amb el seguiment i donin facilitats 
als estudiants per adequar-se a les circumstàncies actuals de no 
presencialitat, i han d’indicar, en coordinació amb els centres, les formes 
d’accedir a documentació en línia.  

2. Els centres han d’adaptar, si és necessari, la guia docent de l’assignatura de 
TFG o de TFM i han d’incorporar una fitxa o addenda amb les modificacions 
motivades per la situació actual.  

3. En qualsevol cas, els centres podran mantenir o modificar els terminis de 
lliurament i les dates en què es duran a terme les defenses orals. En cas de 
modificació de les dates, s’han de comunicar als estudiants amb antelació 
suficient a través de l’Aula digital de treball de fi de grau o de treball de fi de 
màster. 

4. La defensa oral d’aquests treballs es farà presencialment si ho permeten les 
autoritats sanitàries, o virtualment en cas contrari. En el segon cas, se 
seguiran les pautes indicades per la UIB per dur a terme una defensa oral no 
presencial. 

Novè. Resolució de problemes 

Se seguirà treballant en coordinació amb els responsables dels centres i els caps 
d’estudis o directors de màster per resoldre tots els casos de la comunitat 
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universitària que presentin problemes per seguir la docència de forma no 
presencial.  

Desè. Modificació de normatives acadèmiques  

Es preveu la possibilitat de modificar el calendari acadèmic i, si escau, altres 
normatives acadèmiques per permetre, si escau, estendre els terminis de 
tancament d’actes de les pràctiques de laboratori, de les pràctiques externes, 
dels treballs de fi de grau i dels treballs de fi de màster i modificar els períodes 
corresponents a l’avaluació complementària i extraordinària, amb l’objecte 
d’adaptar-se a la realitat de l’any acadèmic 2019-20. 

El dia 9 d'abril, la Conselleria d’Educació, Universitat i Recerca, l’Agència de Qualitat 
Universitària de les Illes Balears i la Universitat de les Illes Balears varen emetre un 
comunicat on es donava suport a totes les iniciatives aprovades per la UIB, 
concretament a la resolució del Rector per la qual es declarava que la docència 
universitària seria no presencial fins al final de l’any acadèmic 2019-20 i a la instrucció 
del vicerector de Docència sobre l’ampliació i el desenvolupament del protocol 
d’actuació en l’adaptació de la docència presencial a la docència no presencial. 

Modificació de la normativa de permanència, del Reglament Acadèmic i del calendari 
de l’any acadèmic 2019-20 (11 maig 2020) 

El Consell de Govern de dia 11 de maig va aprovar una modificació de la normativa de 
permanència i també una modificació d’alguns punts del reglament acadèmic, així com 
la modificació del calendari acadèmic de l’any acadèmic 2019-20, per poder flexibilitzar 
les condicions dels estudiants atesa la situació social. 

Concretament, es va modificar el termini d’exàmens del període d’avaluació 
complementària i extraordinària del segon semestre entre el 8 de juny i el 24 de juliol 
de 2020, canvi motivat per la modificació de les dates de la PBAU i per la necessitat 
d’incrementar el nombre de dies dedicats a la realització d’exàmens.  

Aquesta modificació va implicar també una ampliació del termini per lliurar les actes 
amb les qualificacions degudament indicades i signades del període d’avaluació 
extraordinària del segon semestre fins al 30 de juliol de 2020. Pel que fa a les 
assignatures de pràctiques de laboratori i similars del segon semestre en què no es 
pogués transformar, totalment o parcialment, la docència presencial en docència no 
presencial, s’indicava que es podrien lliurar les actes amb les qualificacions 
degudament indicades i signades del període d’avaluació extraordinària fins al 16 de 
setembre de 2020. 

D’altra banda, també s’allargava el tancament d’actes de treballs de fi de grau fins el 30 
de setembre de 2020, i excepcionalment, fins el 15 de novembre en el cas de graus en 
què el nombre de crèdits del treball de fi de grau fos superior a 6. A més, els centres 
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podrien prorrogar les pràctiques externes que no  haguessin pogut ser substituïdes per 
pràctiques no presencials fins al desembre de 2020. El termini de lliurament d’actes 
d’aquestes pràctiques externes era el 18 de desembre de 2020. 

En els cas d’estudis de màster, els mesos de setembre, octubre i novembre de 2020 
foren hàbils perquè els estudiants poguessin: a) Realitzar i presentar treballs 
d’avaluació d’aquelles assignatures amb pràctiques que no haguessin pogut ser 
substituïdes per activitats no presencials. b) Presentar i, si escau, defensar el treball de 
fi de màster i realitzar les pràctiques externes que no haguessin pogut ser substituïdes 
per activitats no presencials. En tot cas, en els supòsits indicats a les lletres anteriors, 
les actes s’havien de tancar abans del 18 de desembre de 2020. 

Avaluació segon semestre 2019-20 

 
Un dels aspectes que va generar un major nombre de comentaris i reflexions fou el de 
les condicions de l’avaluació en línia. L’adaptació de la docència presencial a la no 
presencial va conduir també a una substitució dels exàmens presencials per no 
presencials o per procediments d’avaluació contínua.  
 
Les directrius que es varen donar des de l’OSD i el vicerectorat de Docència varen ser 
les següents, indicades per ordre de priorització, i per tant deixant sempre com a 
darrera opció l’examen presencial: 
 
1. Substituir les proves finals previstes de manera presencial per altres activitats 

d’avaluació contínua que poguessin ser realitzades i lliurades per l’estudiant de 
manera no presencial dins els terminis prevists a l’addenda de la guia docent.  

2. Fer exàmens escrits en línia mitjançant eines pròpies d’Aula digital, sense 
visualització ni enregistrament.  

3. Fer exàmens escrits en línia amb possibilitat de visualització (BBCollaborate o Zoom).  

4. Fer exàmens orals en línia amb enregistrament (BBCollaborate o Zoom).  

5. Fer exàmens de manera presencial, sempre que fossin possibles d’acord amb les 
restriccions establertes per l’estat d’alarma vigent en el moment de la prova.  

 
En el cas d’exàmens en línia, Secretaria General va dictar el 21 de maig una instrucció 
en compliment normatiu en matèria de protecció de dades, i alineat amb les 
orientacions de la CRUE. 
 
Resultat d’aquesta adaptació, el 94% dels exàmens de les assignatures de grau del 
segon semestre de l'any acadèmic 2019-20 es realitzaren no presencialment. Aquells 
que, de manera extraordinària, es varen fer presencialment es dugueren a terme 
seguint un protocol sanitari que va permetre garantir la seguretat de la comunitat 
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universitària. Val la pena remarcar que en aquells moments la separació entre 
estudiants es va concretar en 2 metres, igual que a la PBAU. 

 
La realització d’exàmens en línia de forma prioritària va implicar també la realització de 
proves de càrrega del sistema per permetre que els exàmens es poguessin 
desenvolupar sense incidències. Per aquest motiu, es va escalonar l’inici de les proves 
els dies en què estava previst un major nombre d’accessos d’estudiants al sistema.  

 
Prèviament, el Centre de Tecnologies de la Informació i el Servei de Campus Digital 
adquiriren noves llicències de les plataformes utilitzades per donar resposta al volum 
d’estudiants i professorat de la Universitat i assegurar una avaluació amb el màxim de 
garanties tècniques per tal que els estudiants poguessin centrar-se en les proves. 
 
Algunes dades sobre l'avaluació del segon semestre de l'any acadèmic 2019-20 
 
Com a síntesi, s’ofereixen algunes dades sobre els exàmens en línia enregistrades 
durant el període del 8 al 22 de juny: 

• Es varen fer exàmens de 663 assignatures, amb una mitjana de 60 diaris. 

• Es varen examinar 11802 alumnes. Aquesta data representa un 74% de 
presentats. 

• Es varen examinar una mitjana de més de 1000 alumnes cada dia. 

• Pic màxim de 837 exàmens simultanis el dia 19 de juny a les 16:45 h. 

• La monitorització d’exàmens només es va emprar en un 40% dels exàmens. 
En cap moment va ser necessari utilitzar la infraestructura de CRUE. L'augment de 
recursos que es va fer a la infraestructura de la UIB va ser suficient per donar resposta a 
la planificació feta. 
 
L’única incidència remarcable es va produir el dia 15 de juny de 2020. Entre les 12.35 h i 
les 12.55 h, els serveis Aula digital (https://ad.uib.es/) i el Portal Estudiant 
(https://alu.uib.cat/) no varen funcionar correctament. En concret, entre les 12.38 h i 
les 12.41 h, la plataforma Aula digital estava inaccessible. A partir de les 12.41 h, els 
serveis es varen anar recuperant gradualment, fins a les 12.55 h, en què ja es va 
restablir la normalitat. Per tant, durant aquest període de 20 minuts els alumnes que es 
trobaven treballant a la plataforma Aula digital es varen poder veure afectats en major 
o menor mesura per aquest problema tècnic. Globalment, afectà a dos grups de la 
mateixa assignatura del grau de Dret (Dret de Societats), en concret, a un total de 129 
alumnes, el que representa menys d’un 1%. 
 
Els exàmens i pràctiques de laboratori que no es varen poder substituir totalment o 
parcial per activitats no presencials es programaren a partir del 22 de juny en el cas 
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dels exàmens, i de l’1 de juliol en el cas de les pràctiques de laboratori. Per aquest 
motiu, es desenvoluparen uns protocols sanitaris específics. 
 
A la taula següent es mostren els resultats d’avaluació obtinguts el segon semestre de 

l’any acadèmic 2019-20 distribuïts per facultats i la comparativa amb el primer 

semestre del mateix any i amb l’any anterior. En general, es pot apreciar que la nota 

mitjana va augmentar el segon semestre de l’any acadèmic 2019-20, però s’observen 

diferències significatives entre facultats. Una valoració similar es pot fer respecte al 

percentatge d’aprovats. Tanmateix, la interpretació d’aquests valors requereix d’una 

anàlisi més detallada que no és l’objecte d’aquest document. 

 

Facultat de Ciències 

1r sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 GEN.  FEBR 72,85% 5,98 96,07% 

2019-20 GEN.  FEBR 71,27% 5,95 94,55% 

2n sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 JUNY  JUL. 72,53% 6,31 90,30% 

2019-20 JUNY  JUL. 78,10% 6,62 91,24% 

ANUAL APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 95,45% 7,58 99,09% 

2019-20 92,50% 7,72 99,17% 

     

Facultat de Dret 

1r sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 GEN.  FEBR. 80,17% 6,35 92,90% 

2019-20 GEN.  FEBR. 78,50% 6,31 92,31% 

2n sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 JUNY  JUL. 70,01% 6,31 84,87% 

2019-20 JUNY  JUL. 83,97% 6,83 93,37% 

ANUAL APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 82,35% 6,90 88,24% 

2019-20 79,83% 7,66 80,69% 
     

Facultat d'Economia i Empresa 

1r sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 GEN.  FEBR. 61,45% 5,12 91,12% 

2019-20 GEN.  FEBR. 59,97% 5,15 89,06% 
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2n sem. 

 
 

APROVATS 

 
 

MITJANA NOTA 

 
 

PRESENTATS 

2018-19 JUNY  JUL. 60,36% 5,52 82,50% 

2019-20 JUNY  JUL. 67,66% 6,02 85,47% 

     

  
   

Facultat d'Educació 

1r sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 GEN.  FEBR. 87,64% 6,84 96,46% 

2019-20 GEN.  FEBR. 87,96% 6,90 96,59% 

2n sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 JUNY  JUL. 84,46% 7,20 91,02% 

2019-20 JUNY  JUL. 90,87% 7,57 94,19% 

     

Facultat de Filosofia i Lletres 

1r sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 GEN.  FEBR. 75,99% 6,40 90,48% 

2019-20 GEN.  FEBR. 76,11% 6,29 91,44% 

2n sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 JUNY  JUL. 72,51% 6,53 86,09% 

2019-20 JUNY  JUL. 80,55% 6,89 88,73% 

  
   

Escola Politècnica Superior 

1r sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 GEN.  FEBR. 68,98% 5,83 90,83% 

2019-20 GEN.  FEBR. 68,91% 5,79 91,59% 

2n sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 JUNY  JUL. 60,34% 5,82 82,64% 

2019-20 JUNY  JUL. 67,20% 6,24 84,37% 

ANUAL APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 55,42% 8.35 55,42% 

2019-20 61,62% 8,22 62,63% 
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Facultat d'Infermeria i Fisioteràpia 

1r sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 GEN.  FEBR. 85,74% 6,81 96,48% 

2019-20 GEN.  FEBR. 86,55% 6,81 97,88% 

2n sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 JUNY  JUL. 89,97% 7,27 95,75% 

2019-20 JUNY  JUL. 91,45% 7,61 97,06% 

  
   

Facultat de Medicina 

1r sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 GEN.  FEBR. 89,67% 7,02 97,62% 

2019-20 GEN.  FEBR. 87,48% 7,11 97,12% 

2n sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 JUNY  JUL. 89,57% 7,07 95,93% 

2019-20 JUNY  JUL. 95,86% 7,51 98,39% 

  
   

Facultat de Psicologia 

1r sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 GEN.  FEBR. 89,89% 6,82 95,68% 

2019-20 GEN.  FEBR. 86,84% 6,78 95,76% 

2n sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 JUNY  JUL. 83,57% 6,98 92,14% 

2019-20 JUNY  JUL. 87,53% 7,52 92,15% 

  
   

Facultat de Turisme 

1r sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 GEN.  FEBR. 78,74% 6,06 94,86% 

2019-20 GEN.  FEBR. 80,77% 6,16 94,74% 

2n sem. APROVATS MITJANA NOTA PRESENTATS 

2018-19 JUNY  JUL. 73,62% 6,11 87,98% 

2019-20 JUNY  JUL. 82,18% 6,82 90,51% 

 
APROVATS : nombre total d’aprovats respecte al total de matriculats.  
MITJANA  NOTA: suma de totes les notes (aprovades o suspeses) respecte al total d’alumnes presentats. 
PRESENTATS: nombre total de presentats respecte al total de matriculats. 
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Accions adreçades als estudiants 

A més de les instruccions i directrius acadèmiques per adaptar-se a la nova situació de 
docència no presencial, la UIB també va aprovar una sèrie de normatives i mesures 
amb l’objectiu d'alleugerar l’efecte acadèmic de la pandèmia sobre els estudiants.  

Arran de la situació anòmala que ha provocat l'estat d'alarma i les mesures de 
seguretat que se n'han derivat, sobretot la no presencialitat de la docència, molts 
d’estudiants han tingut dubtes sobre aspectes acadèmics i han plantejat determinades 
situacions que els afecten. 

Totes les consultes, suggeriments i peticions, s’han centralitzat a una adreça comuna 
(alumnes@uib.es) per poder donar una resposta més eficient. El suport als estudiants 
s’ha focalitzat en diversos eixos: 

a) Mesures acadèmiques 

La Comissió Acadèmica i el Consell de Govern, a proposta del vicerectorat de Docència, 
varen aprovar una sèrie de mesures que alleugeriren les condicions de permanència a 
la UIB. L’aplicació d’aquestes mesures permeté que, a aquells estudiants que no varen 
superar el nombre mínim de crèdits, no se’ls apliqués la normativa de permanència i es 
poguessin matricular i, per tant, continuar els seus estudis de grau o màster l’any 
acadèmic 2020-21. El Consell de Govern de dia 11 de maig va aprovar aquestes 
modificacions de la normativa de permanència i també una modificació d’alguns punts 
del reglament acadèmic. El 21 d’abril (FOU núm. 496) es publicà la instrucció sobre 
mesures addicionals d'àmbit docent i acadèmic motivades per l'excepcionalitat de 
l'estat d'alarma.  

Concretament aquesta instrucció recull: 

• S’inclou entre les causes per sol·licitar anul·lació de matrícula d’assignatures 
del segon semestre qualsevol modificació de les condicions familiars o 
econòmiques o la falta de recursos tècnics motivades per l’adaptació de la 
docència presencial a la no presencial o per la pandèmia de la COVID-19. 

• Es modifica la normativa de permanència per poder resoldre anul·lacions de 
matrícula per COVID-19. 

• El termini d’anul·lació de matrícula es manté obert més enllà del dia 30 
d’abril. 

• Se suspèn temporalment el pagament de taxes de matrícula pendents de 
pagar durant el temps que duri l’estat d’alarma. 

També es varen aprovar, una sèrie de mesures addicionals transitòries i excepcionals 
per a l’any acadèmic 2020-21: 

http://www.uib.cat/
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• No s’han d’aplicar a la matrícula d’assignatures de grau i de màster de l’any 
acadèmic 2020-21 dels estudiants matriculats l’any acadèmic 2019-20 els 
punts de la normativa de permanència referents al nombre mínim de crèdits 
que els estudiants han de superar el primer any i els dos primers anys per 
poder continuar els estudis. 

• El calendari d’admissió als màsters de l’any acadèmic 2020-21 s’adaptarà a 
les circumstàncies excepcionals del curs 2019-20, per assegurar que els 
estudiants de grau estiguin en condicions d’obtenir el títol de grau en les 
dates límit previstes per a les sol·licituds de preinscripció als màsters 
universitaris. 

• Excepcionalment, per a l’any acadèmic 2020-21, s’hauran d’eliminar els 
prerequisits que té una assignatura d’acord amb el pla d’estudis del grau 
corresponent. 

• S’han d’aplicar les condicions de l’any acadèmic 2019-20 per a la concessió de 
tutela acadèmica. 

El vicerectorat d’Estudiants també va publicar una instrucció respecte al seguiment, 
reconeixement i/o anul·lació de crèdits d’alumnes col·laboradors per a l’any acadèmic 
2019-20, amb tota una sèrie de mesures addicionals, transitòries i excepcionals per a 
l’any indicat. 

b) Mesures econòmiques 

El dia 6 de maig la Conselleria d’Educació, Universitat i Recerca i la Universitat de les 
Illes Balears (UIB) acordaren un seguit de mesures per ajudar a pal·liar els efectes 
econòmics derivats de la pandèmia del coronavirus 2019. 

En aquest sentit, s'acordà mantenir per a l’any acadèmic 2020-21 els preus públics per 
a la prestació de serveis acadèmics corresponents als ensenyaments de la Universitat 
de les Illes Balears que condueixen a l'obtenció de títols universitaris oficials de grau i 
de màster.  

Cal destacar que, a conseqüència de la pandèmia, es va incrementar el nombre 
d’estudiants de grau o màster que varen sol·licitar l’anul·lació de la matrícula de l’any 
acadèmic 2019-20 al·legant que no podien continuar cursant amb normalitat les 
assignatures de què es varen matricular al segon semestre. Es va acordar ajudar-los 
perquè poguessin continuar els estudis mitjançant una beca equivalent a l’import dels 
crèdits anul·lats si formalitzaven la matrícula l’any acadèmic 2020-21. Aquestes 
anul·lacions s’han concedit en el marc legal del Reglament acadèmic aprovat per 
l’Acord normatiu 12741/2018, de 10 de maig, modificat per l’Acord normatiu 
13516/2020, d’11 de maig, pel qual s’adapta el Reglament acadèmic a les mesures 
acadèmiques adoptades a causa de la situació creada per la pandèmia de la COVID-19 
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(FOU extraordinari núm. 498, de 15 de maig). Es varen concedir 104 anul·lacions de 
matrícula, total o parcial, per motiu de la COVID.  

A més, als estudiants de doctorat que no varen poder presentar la tesi doctoral i que es 
varen veure obligats a tornar a matricular-se’n, la UIB els matricularà sense cost i per 
un període equivalent a la durada de l’estat d’alarma. En el cas de contractes 
postdoctorals, predoctorals i de tècnics de recerca, de convocatòries CAIB, que 
finalitzin en els 12 mesos següents a la declaració de l’estat d’alarma, es prorroguen 
d’ofici per una durada de tres mesos. 

c) Préstec d’ordinadors i targetes SIM 

Un dels principals objectius va ser assegurar que tots els alumnes poguessin continuar 
les seves classes de manera no presencial facilitant, en el cas dels estudiants amb més 
problemes econòmics, l'accés a un préstec de material tecnològic: ordinadors, càmeres, 
i targetes SIM amb dades de connexió gratuïtes. El préstec anava destinat a aquells 
estudiants que, a causa de les seves circumstàncies econòmiques, estaven limitats 
tecnològicament. 

 
Algunes dades 
Préstec amb fons propis de la UIB (mesos de març, abril i maig): 

o Cessió en préstec d’11 ordinadors portàtils (2 d'ells a Menorca) 
o Cessió en préstec de 23 mòdems USB més targeta SIM amb dades 

gratuïtes 

El 81,8% de les peticions relacionades amb problemes de caràcter tecnològic es varen 
resoldre favorablement. 

Préstec amb Fons Supera COVID-19, una iniciativa de la CRUE, el CSIC i el Banc 
Santander (mesos de juny i juliol): 
Resultats de la 1a convocatòria: 

o 21 ordinadors portàtils 
o 20 targetes SIM amb dades gratuïtes 

Resultats de la 2a convocatòria: 
o 19 ordinadors portàtils 
o 11 targetes SIM amb dades gratuïtes 

 

d) Ajuts socials de la Universitat Solidària de les Illes Balears USIB 

Es va potenciar la convocatòria permanent d'ajuts socials als alumnes de la UIB que per 
causes sobrevingudes es trobassin en dificultats econòmiques temporals per continuar 
estudis oficials. 

Es tracta d’ajuts a estudiants que es troben en una situació de dificultat econòmica 
sobrevinguda per una desestructuració econòmica, social o familiar de l'entorn que els 
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suposa un impediment per continuar la formació acadèmica oficial i es donen a través 
de la USIB. 

Les línies d'ajuts són fonamentalment de microcrèdits per pagar la matrícula, transport, 
manutenció i material didàctic. 

e) Ajuts de pagament de matrícula de l’any acadèmic de la Universitat de les Illes 
Balears per als estudiants amb circumstàncies personals sobrevingudes o estructurals 
i amb la condició de refugiat o sol·licitant d'asil 

Anualment la UIB convoca ajuts adreçats als estudiants de la UIB matriculats als 
ensenyaments oficials de grau i màster a qui hagi sobrevingut, durant l’any acadèmic, 
una situació personal o familiar que els dificulti poder continuar els estudis, i com a 
conseqüència de la qual hagin quedat en situació de desestructuració econòmica, social 
o familiar que no els permeti fer front al pagament dels preus acadèmics de matrícula. 

Enguany hi ha hagut 2 convocatòries i s’han concedit un total de: 
o 32 beques per causes sobrevingudes o estructurals 
o 3 beques per asil 

f) Altres 

La UIB, com a membre del G9 (Grup 9 d'universitats), oferí un pla de suport mutu per a 
l'alumnat que, durant l'estat d'alarma, residia a una comunitat autònoma diferent de la 
de la seva universitat. Es tractaren de mesures com: 

1) Suport per a activitats no presencials (classes i avaluació) 
2) Suport a activitats presencials 
3) Suport a la mobilitat 

 
https://coronavirus.uib.cat/Arxiu-de-noticies/El-Grup-9-duniversitats-ofereix-un-pla-
de-suport.cid631046 

A aquest pla s’hi afegiren la Universitat de Valladolid, la Universitat de Burgos i la 
Universitat de La Corunya. 

 

3.2 Pla de desescalada de la UIB: juny 2020 

Tot i que la docència i l’avaluació docent es manteniren de manera no presencial fins a 
final de curs, la Universitat de les Illes Balears considerà imprescindible planificar la 
reincorporació gradual i planificada del personal docent i investigador i del personal 
d’administració i serveis als seus llocs de treball, si era necessari, de manera presencial, 
garantint en tot moment la seguretat i salut dels treballadors públics i evitant els 
contagis en la mesura que fos possible. 
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Així el dia 15 de maig es publicà la resolució del Rectorat referent a l’adaptació de les 
mesures de gestió de la UIB relatives a l’estat d’alarma declarat adoptades per la 
Resolució del Rectorat 13459/2020, de 15 de març i, el dia 9 de juny, la resolució del 
Rectorat referent a l’obertura gradual d’espais, centres i serveis i a l’accés dels 
membres de la comunitat universitària a aquests indrets. 

Dins aquest procés de reincorporació, el dia 25 de maig es varen obrir tots els edificis 
del campus, encara que l’accés estava encara restringit. El 15 de juny es va obrir 
gradualment el campus i es varen iniciar les prestacions bàsiques, el servei de 
Reprografia, el servei de Biblioteca i Documentació, Campus Esport, i els serveis 
externs, com les oficines bancàries, sempre seguint les normes de seguretat i neteja. 
Els exàmens presencials es varen programar a partir del 22 de juny. 

3.3. Any acadèmic 2020-21. Pla d’actuació i Pla de contingència 

Des de l’aprovació del calendari acadèmic de l’any 2020-21 es va començar a fer feina 
amb diferents escenaris per a la planificació de l’activitat docent a partir del 28 de 
setembre de 2020. 

El dia 10 de juny, el Ministeri d’Universitats publicà un document de recomanacions per 
organitzar l’any acadèmic universitari 2020-21. Aquest document, modificat el 12 de 
juny i actualitzat el 28 d’agost i el 31 d’agost, estableix que l’any acadèmic 2020-21 es 
regirà amb una presencialitat adaptada. En qualsevol cas, indica que seran les 
universitats, en virtut de l’autonomia universitària, les que determinaran, en 
coordinació amb les comunitats autònomes, el desenvolupament de la docència per a 
l’any acadèmic 2020-21.  

Les converses prèvies amb la Comunitat Autònoma, els responsables dels centres, dels 
departaments i els representants sindicals, ens va permetre informar al Consell de 
Govern de dia 16 de juny que els centres organitzarien una planificació docent 
presencial adaptada per a les assignatures de primer semestre. Es tracta d’una 
planificació docent amb diferents opcions fonamentada en la importància de la 
presencialitat en el procés formatiu i que permet garantir el rigor acadèmic de la UIB i 
les mesures sanitàries de seguretat requerides per la administració. 

El Pla d’actuació per a l’any acadèmic 2020-21, que també inclou un Pla de 
contingència d’aplicació en cas d’un confinament massiu, va ser aprovat definitivament 
al Consell de Govern de dia 7 de setembre i marca les pautes a seguir per la comunitat 
universitària, especialment des del punt de vista de la docència. És un pla d’actuacions 
detallat que inclou moltes accions que s’han realitzat per poder aplicar la planificació 
amb les màximes garanties sanitàries i també mantenint el rigor acadèmic de les 
titulacions (RESOLUCIÓ del Rectorat del dia 7 de setembre de 2020 per la qual es fan 
públics el Pla d’actuació de la Universitat de les Illes Balears per a la docència presencial 
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adaptada. Any acadèmic 2020-21, i el Pla de contingència per a l’any acadèmic 2020-
21). 

El pla d'actuació en l'àmbit de la docència universitària se centra, bàsicament, a 
garantir la màxima presencialitat possible, estant sempre preparats per si cal prendre 
mesures restrictives i sense perdre de vista l'objectiu de garantir la igualtat 
d'oportunitats i la continuació dels estudis. En aquest sentit, esdevé fonamental 
reforçar la convocatòria de beques i ajudes a l'estudi, i incloure les ajudes necessàries 
per adquirir l'equipament informàtic i la connectivitat necessaris per seguir les 
activitats docents en línia. 

Els tres pilars del pla d'actuació de la UIB són: 

• La Universitat de les Illes Balears és una universitat presencial però que, des de 
fa molts d’anys, ha apostat per la implantació de les tecnologies de la 
informació a la docència. 

• Garantir un bon ensenyament universitari i la protecció de la salut dels 
estudiants, PDI i PAS, adoptant les mesures oportunes en casos de persones 
d’especial vulnerabilitat o població de risc.  

• L'aplicació de les mesures sanitàries adients en el cas d'activitats presencials per 
prevenir el contagi. 

A partir d’aquestes pautes generals, foren els centres els responsables de realitzar la 
planificació docent de totes les activitats acadèmiques de les titulacions de grau i de 
màster durant el primer semestre de l’any acadèmic 2020-21. Al document s’indica que 
aquest escenari de presencialitat adaptada es podria prolongar, en funció de la situació 
sanitària, al segon semestre. Així, el Consell de Govern de dia 9 de novembre de 2020 
aprovà la modificació de la vigència del Pla d'actuació de la UIB per a la docència 
presencial adaptada i del Pla de contingència i el va estendre al segon semestre de l’any 
acadèmic 2020-21. 

Les línies bàsiques d’aquest Pla d’actuació són les següents: 

• Es prioritza la programació presencial dels grups mitjans i petits reduint la 
capacitat màxima de l’aula. 

• Les classes dels grups grans de primer curs de grau s’impartiran de manera 
presencial si la matrícula és inferior a la capacitat reduïda esmentada al punt 
anterior. Si la matrícula és superior a aquesta capacitat reduïda, caldrà dur a 
terme una adaptació de la docència, que pot seguir diversos models, com per 
exemple videoconferències o streaming. 

• Amb la finalitat de disminuir el nombre d’estudiants, PAS i PDI a les 
instal·lacions de la UIB i de minimitzar els contactes i el risc de contagis, les 
sessions de grup gran d’assignatures de grau de segon curs i següents i 
d’assignatures de màster reduiran la presencialitat a l’aula. 
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• Les assignatures de pràctiques de laboratori i clíniques, i les que es 
desenvolupin en aules d'informàtica, aules de música, aules de plàstica o espais 
per a educació física es programaran de manera presencial, bé per adequació de 
les dimensions del laboratori o de l’aula i el nombre de matriculats, bé per 
aplicació de mesures específiques de seguretat.  

• Els centres intentaran concentrar els horaris dels estudiants i impedir, en la 
mesura del que sigui possible, que els estudiants del mateix grup gran 
d’assignatura tinguin el mateix dia, o almenys de manera consecutiva, activitats 
presencials i videoconferències.  

• Les pràctiques curriculars i extracurriculars es programaran seguint el 
procediment actual. Si les condicions sanitàries ho requereixen, l’empresa, a 
més, haurà de signar un document on garanteixi que compleix totes les mesures 
sanitàries vigents en el moment de fer les pràctiques. En el cas de tancament 
total o parcial d’algun centre de pràctiques, l’alumnat s’adaptarà als plans de 
contingència que aquests habilitin.  

• Les sortides de camp i visites a museus, empreses, etc. es desenvoluparan 
mantenint les mesures de seguretat en tot moment.  

• Els estudiants de TFG i TFM que necessitin treballar als laboratoris ho podran fer 
mantenint les mesures de distància de seguretat o les mesures d’higiene 
determinades per les autoritats sanitàries. Les defenses orals de TFG i TFM es 
podran dur a terme de forma presencial si les condicions sanitàries ho 
permeten. 

• Es mantindran les tutories, amb independència que es facin presencials o no 
presencials, d’acord amb el que estableix l’article 25 del Reglament acadèmic. 

• Els exàmens, durant el primer semestre, es programaran, en general, de forma 
presencial. En qualsevol cas, el professorat podrà optar per fer exàmens en línia. 

• Per al primer semestre de l’any acadèmic 2020-21, el Consell de Direcció de la 
UIB suspengué els programes d'intercanvi d’alumnat, PDI i PAS, incloent-hi el 
programa Erasmus+. No obstant això, es permet dur a terme una mobilitat 
SICUE o DRAC a la nostra Universitat als estudiants residents a les Illes Balears 
que la tinguin concedida per part de la seva Universitat. Recíprocament, la UIB 
concedirà únicament mobilitats SICUE o DRAC a aquells estudiants que ho 
sol·licitin a la Universitat del seu lloc de residència. Pel que fa a les mobilitats 
derivades de convenis bilaterals, de dobles titulacions, cotuteles de doctorat, 
entre d’altres, es negociaran entre les parts, procurant, en la mesura que sigui 
possible, reprogramar les mobilitats per al segon semestre. 

 

Resultats del primer semestre 

Acabat el primer semestre, es pot indicar que ha transcorregut sense incidències 
significatives. No s’ha suspès l’activitat acadèmica presencial adaptada en cap moment 
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i les mesures sanitàries aplicades, que s’indicaran a continuació, han permès concloure 
que les instal·lacions de la UIB no han estat un focus de transmissió del virus. Respecte 
a les proves d’avaluació, tant el període d’avaluació complementària com 
extraordinària s’han desenvolupat sense incidències ressenyables. Un 80% dels 
exàmens es varen realitzar presencialment i es varen reforçar les mesures sanitàries i 
disminuir l’aforament de les aules. Els centres varen escalonar els inicis dels exàmens i 
els professors de les assignatures varen indicar a través d’Aula digital als estudiants 
l’hora d’accés a l’edifici i aula i l’hora d’inici de l’examen. Els estudiants accediren 
directament a les aules assignades, on ja hi havia els professors. Durant aquest procés, 
el personal de consergeria va donar un suport bàsic i fonamental perquè no es 
produïssin aglomeracions en els interiors dels edificis. 

Escenari de contingència 

La UIB, en col·laboració amb les autoritats educatives, ha elaborat, com ja s’ha 
esmentat, un Pla de contingència per aplicar en una situació sanitària que requereixi un 
nou aïllament massiu de la població i el tancament de les instal·lacions de la UIB o bé el 
tancament d’un edifici de la UIB. El Pla de contingència, que forma part del Pla 
d’actuació de la UIB per a la docència presencial adaptada, recull els criteris acadèmics 
d’adaptació de la docència presencial a la docència en línia aplicables a totes les 
titulacions oficials de grau i de màster de la Universitat de les Illes Balears. 

El Pla de contingència preveu l’obligació del professor d’incloure a la guia docent, abans 
de l’inici de les classes, una addenda a l’apartat corresponent per indicar, si escau, 
l’adaptació de la metodologia d’ensenyament-aprenentatge, el mecanisme d’avaluació 
de les competències de l’assignatura, el percentatge de qualificació de cada activitat 
respecte a la qualificació global, així com el procediment i els horaris de  tutories, 
sempre d’acord amb les disposicions del Reglament acadèmic de la UIB. Si la guia 
docent és aplicable també en cas d’un confinament massiu, basta indicar a l’apartat 
corresponent: «No és necessari fer cap adaptació de les condicions de la guia docent». 
El que és important és que les addendes siguin a les guies docents abans de l’inici de les 
classes, perquè els estudiants coneguin totes les possibles opcions en qualsevol 
escenari. 
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4. MESURES PER A LA APLICACIÓ DEL PLA D’ACTUACIÓ DOCENT 

Per assegurar una correcta implantació del pla de presencialitat adaptada és necessària 

la realització d’una sèrie de actuacions que es concreten en els següents punts. Algunes 

d'aquests actuacions es varen posar en marxa immediatament després de declarar 

l’estat d'alarma del 14 de març. Així i tot, posteriorment es varen reforçar, ampliar i 

complementar amb noves actuacions amb l'objectiu de poder aplicar el Pla d’actuació 

docent de la UIB amb les màximes garanties de rigor acadèmic i sanitàries i amb la 

intenció que els estudiants poguessin adquirir les competències previstes a les 

assignatures en què estan matriculats durant el segon semestre de l'any acadèmic 

2019-20 i tot l'any 2020-21. 

Aquestes actuacions s'han realitzat conjuntament i de forma coordinada entre 
diferents serveis i oficines de la UIB com són el Servei de Campus, el Servei de Campus 
digital, el Centre de Tecnologies de la Informació, el Servei de Recursos Audiovisuals, el 
Servei de Prevenció, el Servei de Contractació i Patrimoni, i l'Oficina de Suport a la 
Docència juntament amb diversos vicerectorats i amb gerència. Sense la seva 
participació, implicació i coordinació, no hagués estat possible la realització de la 
docència presencial adaptada aprovada al Pla d'actuació de la UIB. 

4.1 Disseny d'un pla de formació per al professorat 

La docència universitària ha sofert canvis substancials provocats per l'ús més intensiu 
de les eines disponibles a la plataforma digital. Ha estat necessari dissenyar un pla de 
formació per al professorat fonamentat en cursos i tutorials i, fins i tot, assessorament 
personalitzat.  

A continuació es resumeix el Pla de formació per al professorat per facilitar la docència 
presencial adaptada, també aplicable a una docència no presencial. Aquest pla inclou 
una formació integral tant pel que fa referència a aspectes metodològics com a 
aspectes tècnics. 

4.1.1 Ensenyament no presencial 

Objectiu: elaborar informació per al PDI per ajudar a saber quins són els aspectes més 
rellevants a l'hora de passar a un ensenyament en línia adaptat a la situació 
d’emergència produïda per la pandèmia. 
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Detall de les accions fetes: 

• Elaboració de la guia Estratègia metodològica per a l'ensenyament en línia 
• Elaboració de l’ajuda Coneix les possibilitats de treballar en línia a través d'Aula 

digital 
• Elaboració de guies sobre Bones pràctiques en la docència no presencial 
• Elaboració d’un document comparatiu que ofereix alternatives, consells, 

tutorials i enllaços sobre el que ha de fer el professor per adaptar-se a una 
docència no presencial 

• Elaboració de seminaris web per reforçar la formació al professorat en la 
utilització d’Aula digital i destacar aquelles accions que permetrien dur a terme 
correctament una docència no presencial:  

o Com configurar un qüestionari i afegir-hi preguntes 
o Nivell avançat: algunes qüestions més sobre qüestionaris 
o Lliurament i avaluació de treballs a Aula digital 

4.1.2 Web Consells 

Objectiu: elaborar una pàgina web que aglutini ajudes per al PDI sobre diferents 
aspectes que s’han d'usar durant la docència no presencial. 

Detall de les accions fetes: 

• Creació de la web Consells per a la docència i l'avaluació no presencial 

Aquest web s’ha elaborat a partir de les necessitats sorgides d’ençà que es va 
declarar l’estat d’alarma, per la qual cosa s’hi poden trobar ajudes sobre: 
procediments concrets d’Aula digital, sistemes de videoconferència, avaluació 
en línia, material d’aprenentatge, etc. 

4.1.3 Actualització portal PDI secció Aula digital 

Objectiu: fer que les ajudes per als professors fossin més accessibles.  

Detall de les accions fetes: 

A fi que les ajudes fossin més accessibles es varen  revisar els enllaços de l’apartat Aula 

digital del portal del PDI i es varen crear noves subseccions: 

• Formació: conté l’enllaç a tots els cursos realitzats des de Campus Digital, als 

cursos d’autoformació i als seminaris web. 
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• Transmèdia: aglutina tots els vídeos realitzats per a donar suport en l’ús d’eines 

de videoconferència, en l’ús d’Aula digital, en la realització de vídeos i com 

pujar-los a YouTube, etc.  

• Utilitats: recull d’enllaços i vídeos que pot consultar el professorat per facilitarla 
seva tasca, a recursos electrònics.  

4.1.4 Ajuda i atenció al professorat per a l’avaluació en línia 

Objectiu: donar suport addicional al professorat per a la realització d'exàmens en línia. 

Detall de les accions fetes: 

• Durant el segon semestre del curs 2020-2021 es va elaborar un web on es 

centralitzaven les ajudes necessàries per a realitzar exàmens en línia: Ajudes per 

a l’avaluació no presencial. 

• Per a donar resposta a les incidències que es poguessin produir a l’hora de 
realitzar una prova d’avaluació en línia, es va ampliar l’horari d’atenció al 
professorat durant el període d’avaluació del segon semestre del curs 2019-20. 

4.1.5 Espais de coordinació docent 

Objectiu: crear diferents espais per a la coordinació de la docència. 

Detall de les accions fetes: 

Durant la situació sobtada de confinament i del període de presencialitat adaptada, a fi 

de facilitar la coordinació docent, es varen crear els següents espais dins Aula digital: 

o Espais per facultats, uns per a professors i altres per a alumnes 

o Espais per consells de departament 

o Espais per a juntes de facultat 

o Espais a demanda segons necessitats 

4.2 Adquisició de llicències i programari necessari per realitzar la 
docència planificada al Pla d'actuacions de la UIB 

En el moment de l’inici de l’estat d’alarma de dia 14 de març el Servei de Campus 
Digital va esdevenir cabdal per a la transformació de la docència de presencial a no 
presencial. Aquesta importància va continuar durant l’any acadèmic 2020-21. 

Pel que fa a software, cal destacar l’adquisició de llicències de Zoom i de Blackboard 
Collaborate Ultra, que és una eina de videoconferència d’escriptori que s’integra amb la 
plataforma Moodle, que utilitza l’Aula digital de la Universitat de les Illes Balears, així 
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com el programa de lectura automatitzada de textos ReadSpeaker. BB Collaborate 
permet fer videoconferències i enregistrar les classes des de qualsevol ordinador o 
tauleta, i disposa de múltiples opcions útils per a la formació. 

En col·laboració amb el CTI, es varen analitzar altres productes o eines per determinar 
si complien o no amb els requisits dels usuaris finals des del punt de vista tecnològic, 
independentment del seu cost (per exemple, els productes d’Adobe, eines de 
videoconferència, plugins per integrar a Moodle, etc.) 

4.2.1 Black Board Collaborate 

Objectiu: comprar l’eina de videoconferència BB Collaborate. 

Detall de les accions fetes: 

• Durant el mes de gener del 2020, l’empresa eLearning Solutions, S.L. va oferir a 
la Universitat, de manera gratuïta, l’ús de l’eina de videoconferència BB 
Collaborate a fi de provar i analitzar la seva funcionalitat per a la realització de 
classes en línia. Gràcies al fet que aquesta eina ja estava instal·lada dins Aula 
digital, va poder ser utilitzada durant els mesos de confinament, però va ser 
adquirida per tal de tenir-la disponible per al primer semestre del curs 2020-
2021.  

• L’11 de setembre es va adquir mitjançant procediment obert simplificat una 
llicència per a l’accés a la plataforma Blackboard Collaborate Ultra, 
videoconferència d’escriptori integrada amb la plataforma Moodle, per a un 
nombre il·limitat d’usuaris amb una disposició de fins a 10 milions de minuts i 
1TB d’espai per emmagatzemar arxius. 

Suport en l'ús de Black Board Collaborate 

Objectiu: donar suport en l’ús de l’eina de videoconferència BB Collaborate. 

Detall de les accions fetes:  

BB Collaborate es converteix en l’eina de videoconferència que s’utilitza per a fer 
classes en línia. És l’eina que teníem instal·lada dins Aula digital, però no s’usava de 
manera massiva fins a l’inici de la pandèmia. Per aquest motiu, es dugueren a terme 
tota una sèrie d’accions: 

• Anàlisi i estudi de l’eina BB Collaborate  

• Elaboració i creació d'ajudes en l'ús de BB Collaborate 

• Formació en línia sobre l'ús de BB Collaborate 
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Durant aquest període s’han realitzat seminaris web sobre l'ús de Collaborate:  

https://www.youtube.com/watch?v=aNoXFRqvk6I&t=3s  

https://www.youtube.com/watch?v=_kAqlHgeQSY&list=PLnXFIHWLWQ
XHaO7ID3jv07HIEBR28EQGL&index=6  

I sessions en línia per a la resolució de dubtes més avançats:  

https://ad.uib.es/estudis2021/course/view.php?id=7238  

I, a més, s'ha impartit el curs en línia Estratègies per a la docència amb BB 
Collaborate. 

• Guia d’ajuda sobre l’ús de BB Collaborate per a l’alumnat 

4.2.2 Zoom  

Objectiu: comprar l’eina de videoconferència Zoom. 

Detall de les accions fetes:  

• Adquisició mitjançant procediment negociat d'una llicència campus de Zoom 
Zoom és una aplicació per realitzar videoconferències entre dos o més assistents, amb 
les funcions habituals: veure la imatge dels assistents si tenen càmera, mostrar 
presentacions, compartir la pantalla o les finestres d'aplicació, xatejar, etc. Els 
avantatges que té sobre altres productes similars són la facilitat d'ús, la qualitat del so i 
la imatge i la disponibilitat per a pràcticament qualsevol plataforma. A partir del segon 
semestre de l’any acadèmic 2020-21 Zoom es converteix amb l’aplicació utilitzada per 
la docència i per les reunions via telemàtica. 

Suport en l’ús de Zoom  

Objectiu: donar suport en l’ús de l’eina de videoconferència Zoom. 

Detall de les accions fetes:  

• Després d’analitzar diferents eines per a la visualització remota dels estudiants 
durant les proves d’avaluació, es decideix usar Zoom. Per aquest motiu es duen 
a terme les accions següents: 

o Anàlisi i estudi de l’eina de videoconferència Zoom 
o Integració de Moodle amb Zoom 
o Configuració apropiada de les sales de Zoom per a la visualització 

remota dels estudiants durant les proves d’avaluació 
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o Elaboració i creació d'ajudes en l'ús de Zoom 
o Formació en línia sobre l'ús de Zoom: Com fer una videoconferència 

d'escriptori des d'Aula digital. Ús bàsic de Zoom: 
https://www.youtube.com/watch?v=PHg0nbNG-
50&list=PLnXFIHWLWQXHaO7ID3jv07HIEBR28EQGL&index=7  
 

• S'han elaborat ajudes sobre Zoom per a crear una sala de visualització remota 
durant la realització d’una prova d’avaluació a Aula digital: 

Recomanacions per al professorat per utilitzar una sala de videoconferència 

durant la realització d’una prova d’avaluació a Aula digital  

Escenaris possibles a l’hora de crear una sala de visualització remota  

Com crear una sala específica de Zoom per resoldre un dubte a un alumne 
durant un examen  

Configuració de la sala per a la visualització remota dels estudiants durant una 
prova d’avaluació a través d’Aula digital  

Instruccions per als estudiants: com utilitzar una sala de videoconferència 
durant la realització d’una prova d’avaluació a Aula digital 

Zoom per a la visualització remota dels estudiants durant els exàmens: 
https://www.youtube.com/watch?v=7WodVgdAwWo&list=PLnXFIHWLWQXHa
O7ID3jv07HIEBR28EQGL  

 

• S'han gestionat les sales de Zoom per al PAS i d’altres. A fi de facilitar la 

comunicació entre els serveis de la Universitat es varen comprar un número 

limitat de llicències de Zoom. Juntament amb el CTI, es va establir un protocol 

per a la reserva d’aquestes llicències i des de Campus Digital ens encarregar de 

reservar-les. En un primer moment només havien de ser per a reunions de PAS 

però al llarg del temps s’han detectat altres necessitats i s’hi ha donat resposta 

(per fer cursos, reunions de PDI, lectura de tesis, actes oberts, etc.). Les accions 

dutes a terme són les següents: 

• Sol·licitud reunió virtual 

• Gestió de les reserves de les sales 

• Donar suport en la utilització de les videoconferència per Zoom 
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4.2.3 Plataforma AVAYA SPACE 

Objectiu: adaptar tecnològicament les aules de videoconferència i adquisició de nou 

equipament. 

Detall de les accions fetes: 

El mes de març de 2020 es va arribar a un acord amb l’empresa Avaya per a disposar de 
la plataforma virtual AVAYA SPACE, de forma gratuïta des de març fins agost de 2020.  
El mes de setembre de 2020 es varen adquirir 15 llicències: 10 Avaya Spaces Business 
Subs. i 5 Avaya Spaces Power.  

4.2.4 Programari addicional 

Objectiu: adquirir nou programaria per donar suport a la docència no presencial. 

Detall de les accions fetes:  

• Adquisició per un any de la llicència Matlab Campus per tal que els alumnes, els 
professors i els investigadors puguin emprar aquest software remotament sense 
limitació d’us. 

4.3 Adequacions tecnològiques dels espais docents per a l’aplicació de la 
presencialitat adaptada i suport als docents 

L’aplicació de la presencialitat adaptada ha obligat els centres, a partir de les directrius 
generals, a planificar la docència en funció de les aules disponibles, les dimensions 
d’aquestes aules i la matrícula de cada una de les assignatures. 

Dues accions han estat bàsiques per poder aplicar amb èxit la planificació docent: d’una 
banda, equipar les aules amb els ordinadors i tauletes necessaris que permetin la 
realització d’una classe que es pugui transmetre a través de videoconferència; d’altra 
banda, prendre les mesures sanitàries adients per a un correcte desenvolupament de la 
docència presencial. 

Ha estat necessari treballar en la ocupació adequada dels espais docents per a garantir 
les mesures de distanciament social establertes per les autoritats sanitàries i optimitzar 
el temps d’ús d'aquests espais, així com garantir la docència a aquells alumnes que es 
troben en quarantena o en aïllament derivat del COVID.  

http://www.uib.cat/
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4.3.1 Adequació tecnològica de les aules a la docència presencial adaptada 

Objectiu: la Universitat de les Illes Balears va posar un marxa un protocol, en 
coordinació amb els responsables dels centres i del Servei de Recursos Audiovisuals, 
per adaptar les aules a l’ensenyament híbrid, en el qual es combina la presència física 
del professor i els estudiants a l’aula amb les videoconferències. Les adequacions 
realitzades consistiren fonamentalment a dotar les aules de: 

- Ordinadors amb càmera. Aquesta infraestructura pot ser utilitzada tant per a 
sessions presencials com per a sessions presencials amb la meitat del grup 
(streaming). 

- Una tauleta gràfica que es pot usar com una pissarra i que, una vegada 
connectada a l’ordinador, pot ser compartida a tota la classe (presencialment 
o no) a través d’eines com BB Collaborate o Zoom. 

- Si escau, un sistema de càmeres que permetin la visió total de la pissarra 
digital. 

A la inversió en equipament informàtic per a les aules i per a l’ús del professorat en la 
docència s’ha d’afegir el cost de les instal·lacions HDMI, cablejat, amplificadors, 
projectors, equipament de megafonia i altre equipament audiovisual necessari per 
garantir la docència presencial amb la meitat del grup (streaming) i permetre la 
interacció  i participació dels alumnes, siguin o no a l’aula.  

Durant els mesos d’agost, setembre i octubre el CTI juntament amb el Servei de 
Recursos Audiovisuals i el Servei de Contractació i Patrimoni va fer un estudi per dotar 
les aules del material més adient. 

Detall de les accions fetes:  

• Inventariar l’equipament informàtic existent a totes les aules del campus. 

• Actualitzar el servidor OpenGnSys per a poder instal·lar sistema operatiu i 
programari als ordinadors de manera centralitzada. 

• Preparació de plantilla base per OpenGnSys amb tot el programari necessari. 

• Reinstal·lar el sistema i programari a una part dels 51 ordinadors existents a les 
aules del campus. 

• Configurar el Directori Actiu, que inicialment només donava suport als ordinadors 
de la Facultat d’Economia, per a suportar l’entorn de totes les aules del campus. 

• Agregar els ordinadors existents i nous al domini projectors.uib.es. 

• Configurar l’accés als ordinadors del domini projectors.uib.es per a PDI i PAS. 

• Sincronitzar el Directori Actiu amb els grups corresponents de l’LDAP corporatiu. 
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• Fer proves i adaptar configuracions necessàries per al correcte funcionament de tot 
l’entorn. 

• Donar d’alta i cablejar nous punts de xarxa a les aules que no tenien cap ordinador. 

• Canviar de VLAN els punts necessaris. 

• Revisar i adaptar cablejat per connectar els equips als projectors de les aules.  

• Muntar i configurar 49 càmeres web a ordinadors existents. 

• Muntar i instal·lar 22 discs durs SSD a ordinadors existents. 

• Posar sistema de seguretat a tots els nous ordinadors i als existents que no en 
disposaven. 

• Configurar, instal·lar, inventariar, distribuir i muntar 41 nous ordinadors i monitors, 
amb càmera web incorporada, a diferents aules del campus. 

• Inventariar i distribuir 105 tauletes gràfiques. 

• Agregar 12 ordinadors de l’Escola d’Hoteleria al domini projectors.uib.es.  

A petició de les facultats i en coordinació amb el CTI, es varen fer les gestions i les 
proves  per adquirir, amb modalitat Device as a Service (DAAS) per un any, 75 webcams 
destinades a equipar totes les aules del campus amb un sistema de videoconferència 
d’escriptori. 

Es va proposar l’adquisició d’un model de tauleta gràfica en la configuració de 
videoconferència d’escriptori per a totes les aules del campus. El CTI es va encarregar 
de l’adquisició i instal·lació d’aquest equipament (100 tauletes). 

En total han quedat habilitats 92 espais, sobretot aules, on el professor té al seu abast 
un ordinador equipat amb webcam i tauleta gràfica, connectat a un videoprojector, 
amb la possibilitat de compartir virtualment la classe. No s’inclouen les aules de 
videoconferència, que disposen d’equipament més professional. El total d’equips que 
es gestionen en aquest entorn és de 104 ordinadors (92 de la UIB i 12 de l’EHIB). 

Aquestes tasques han estat realitzades per tres membres del CTI amb la col·laboració 
de l’alumne col·laborador del programa UIB-Reutilitza, de l’alumne col·laborador del 
CTI i de 6 alumnes col·laboradors tecnològics. 

Per donar suport a la infraestructura muntada i als seus usuaris s’ha comptat amb 2 
alumnes col·laboradors al Ramon Llull, per part de la Facultat de Filosofia i Lletres, 
durant tot l’any acadèmic 2020-21; un alumne a l’Arxiduc Lluís Salvador fins a final de 
l’any 2020, a petició de la Facultat de Turisme; i una col·laboradora a la Facultat 
d’Economia i Empresa durant l’any acadèmic 2020-21. 
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Distribució per centres del material instal·lat i distribuït: 
 

Equips 
nous 

SSD 
instal·lats 

Webcams 
Tauletes 
gràfiques 

Dept. Matemàtiques i Informàtica    7 

Escola Politècnica Superior    8* 

Facultat de Ciències    10 

Facultat de Dret 6 5 5 4 

Facultat d’Economia i Empresa   23 23 

Facultat d’Educació 1 6 6 11 

Facultat de Filosofia i Lletres 23   23 

Facultat d’Infermeria i Fisioteràpia  2 2 8 

Facultat de Medicina    2 

Facultat de Psicologia 1 3 3 4 

Facultat de Turisme 1 6 6 6 

Sales de videoconferència   1 1 

Aules d’informàtica 9    

Reserva   3 3 

Total  41 22 49 110 

(*) 3 tauletes gràfiques i 5 iPad amb Apple Pencil 

Distribució per edificis del material instal·lat i distribuït: 

 Equips 
existents 

Equips 
nous 

SSD instal·lats Webcams 
Tauletes 
gràfiques 

Anselm Turmeda     15* 

Arxiduc Lluís Salvador 6 1 6 6 6 

Beatriu de Pinós  1   4 

Guillem Cifre 17 3 11 11 19 

Guillem Colom      

H.U. Son Espases     2 

Jovellanos 28 12 5 28 27 

Mateu Orfila    1 11 

Ramon Llull  24   23 

Sa Riera      

Reserva    3 3 

Total  51 41 22 49 110 

(*) 10 tauletes gràfiques i 5 iPad amb Apple Pencil 

  

http://www.uib.cat/


 
 

 

 

www.uib.cat 

 

 

42 

Pel que respecte a l’adequació audiovisual de les aules que va gestionar el SCPIiUT  i el 

SRA, es van dur a terme les següents tasques: 

• Instal·lació d’un nou cablatge HDMI pels projectors de les aules i muntatge d’un 

selector automàtic de senyal a sobre de les taules dels professors. D’aquesta manera 

els professors poden escollir si emprar l’ordinador fixe de l’aula o el seu ordinador 

portàtil personal. 

• Instal·lació de nous projectors. 

• Instal·lació d’un nou sistema de megafonia que inclou un rack mural, un nou 

projector, pantalla de projecció, amplificador de so, altaveus de superfície, micròfon 

sense fils, selector automàtic de senyal així com tot el cablatge elèctric i audiovisual 

necessari pel seu funcionament. 

• Instal·lació d’altaveus actius per a les aules que no disposen d’un sistema de 

megafonia. 

La distribució d’aquest material per edificis és al següent: 

 Selectors 
automàtics HDMI 

Projectors 
Sistema de 
megafonia 

Altaveus 
actius 

Beatriu de Pinós  1   

Guillem Colom 4 1   

Gaspar M. Jovellanos 4 3 6 17 

Mateu Orfila 8    

Ramon Llull 26 3  3 

Total  42 8 6 20 

 

4.3.2 Millora de les aules de videoconferència 

Objectiu: millorar les aules de videoconferència del campus. 

Detall de les accions fetes:  

• Compra i instal·lació de descodificadors (WebPresenter) a totes les aules de 
videoconferència del projecte Campus Illes amb l’objectiu de possibilitar l’ús 
conjunt de la videoconferència d’aula tradicional i la d’escriptori (Zoom, 
BBCollaborate, Skype, Avaya Spaces…). 

4.3.3 Equipament sala actes de l’edifici Antoni Maria Alcover 

Objectiu: gestionar l'equipament i donar suport tècnic a la realització mitjançant 

videoconferència de concursos de PDI, tesis doctorals, etc. 
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Detall de les accions fetes: 

• Equipament sala d’actes de l’edifici Antoni Maria Alcover amb sistema de 
videoconferència amb l’objectiu de poder-hi realitzar les defenses de les tesis 
doctorals previstes.  

Es provaren diversos equips i es varen fer demostracions als interessats. Es va 
adquirir el sistema de videoconferència que més s’ajustava a les necessitats dels 
usuaris. Instal·lació i formació als usuaris. 

• Elaboració de guies sobre gestió i suport tècnic de l’ús de les aules de 
videoconferència. Fins a finals de 2020, s’ha donat suport a 26 tesis doctorals i 29 
concursos de PDI. 

4.3.4 Suport al professorat per a l’ús docent de les aules equipades  

Objectiu: ajudar el professorat a l’hora d’impartir les classes presencials tenint en 

compte el nou sistema mixt, en el qual hi ha alumnes a l’aula i alumnes connectats als 

sistema de videoconferència BB Collaborate o Zoom. 

Detall de les accions fetes:  

• Elaboració i creació d'ajudes per a l'ús de tabletes gràfiques. 

• Elaboració i creació d'ajudes per a la integració de la videoconferència 
d'escriptori en la videoconferència d'aula (webpresenter). 

• Formació en la integració de la videoconferència d'escriptori en la 
videoconferència d'aula (webpresenter) 

4.4 Manteniment i millora de les infraestructures TIC 

La transformació d’un model de docència i d’un model de treball presencial a no 
presencial el mes de març i l’aprovació d’un Pla d’actuació de presencialitat adaptada 
va incrementar, d’una forma exponencial, l’ús de les xarxes informàtiques de la 
Universitat de les Illes Balears. A continuació es detallen les accions desenvolupades pel 
Centre de Tecnologies de la Informació per donar resposta a aquest increment de la 
demanda. 

És important destacar que el sistema informàtic de la UIB, mantingut pel Centre de 
Tecnologies de la Informació, només ha caigut una vegada (en dues ocasions diferents 
el mateix dia i de curta durada) durant tot el temps de docència no presencial. Això ha 
estat possible mitjançant la monitorització contínua dels sistemes informàtics de la UIB 
per part del personal tècnic d’Infraestructura (TI). 
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4.4.1 Millora de les infraestructures TIC 

Objectiu: millorar les infraestructures TIC per poder donar un millor suport a la 

docència. 

Detall de les accions fetes: 

• Accés als escriptoris virtuals per al personal d’administració i serveis (PAS) 
o Increment de recursos i infraestructura per suportar l’augment de 

necessitats d’escriptoris virtuals per part del PAS. 

• Accés a la xarxa de comunicacions de la UIB mitjançant el servei de xarxa 
privada virtual (XPV/VPN) 

o Increment de recursos i redisseny de l’arquitectura per permetre més 
connexions a les màquines connectades a la xarxa de la UIB 

• Accés per part dels alumnes als escriptoris virtuals 
o Els alumnes es connecten amb el seu ordinador als escriptoris virtuals de 

les aules informàtiques i així tenen accés al programari específic. Es 
varen redimensionar els servidors i es varen actualitzar els manuals 
d’usuari. 

• Aula digital (Moodle) 
o Increment important de recursos per permetre més sessions simultànies 

en l’entorn de teleeducació Moodle. 
o Anàlisi, simulació i estudi de la infraestructura necessària per donar 

resposta a la petició simultània de qüestionaris en línia (26 de maig de 
2020). 

o Monitorització detallada de diferents mètriques per avaluar de manera 
continuada la qualitat del servei ofert. 

o Configuració de l’entorn dels LMS (Moodle) en el núvol de la CRUE per 
utilitzar-ne, en cas de necessitat, recursos addicionals. Aquesta 
constitueix la tercera acció del programa Fons SUPERA COVID-19 (reforç 
dels LMS per abordar els procediments d'avaluació). 

• Anàlisi i estudi de possibles solucions per a la docència semipresencial des de les 
aules de la UIB el curs 2020-21 (juny 2020). 

• Activació del web que permet al personal de la UIB la redirecció de la seva 
extensió telefònica de la UIB cap un número de telèfon personal sense 
necessitat d’accedir físicament al telèfon IP del despatx. 

• Adaptació de les metodologies, les eines i els processos al treball no presencial 
per obtenir els resultats desitjats i dur a terme les tasques previstes. Aquestes 
eines són principalment: JIRA Service Desk (JSD) per a la comunicació i resolució 
de tiquets, WIKI per a la gestió i transferència del coneixement, Jira Soft per fer 
el seguiment i evolució dels projectes, Skype, correu electrònic i Jabber per a la 
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comunicació interna del servei. No va ser necessari realitzar canvis significatius 
excepte una reestructuració de la presencialitat per al personal del Servei de 
Suport de Microinformàtica de la empresa Econocom en funció de les normes 
vigents en cada moment, un disseny d'un sistema de cita prèvia per donar 
suport presencial al personal de la UIB i un increment en el nombre de línies 
telefòniques de suport de microinformàtica per respondre les peticions de la 
comunitat universitària. 

4.4.2 Administració electrònica 

Objectiu: reforçar la realització de tràmits telemàtics. 

Detall de les accions fetes: 

• Creació de la sol·licitud de certificat electrònic per mitjà del registre telemàtic de la 
UIB. 

• Modificació del sistema de signatura electrònica per permetre la signatura amb 
credencials corporatives, sense targeta universitària, per a la sol·licitud del procés 
de selecció de PDI laboral. 

• Noves sol·licituds a UIBdigital  
o Teletreball per COVID 
o Notificació de positiu o contacte de COVID 
o Gestions COVID per la Unitat Mèdica 
o Valoració de la població de risc 
o Informe de frau acadèmic en els processos d'avaluació 
o Préstec de material tecnològic 
o Actualització de l'estat de la plaça d'alumne col·laborador  

4.4.3 Desenvolupament de l’assistent virtual de la Universitat de les Illes 
Balears (AINA) 

Objectiu: dissenyar un xatbot d'atenció als alumnes. 

Detall de les accions fetes:  

• S'ha dissenyat i configurat un xatbot (AINA) d'atenció als alumnes durant el 
període de preinscripció i matrícula. Integració amb els sistemes d’informació 
acadèmica de la UIB. 

4.4.4 Plataforma d’Indicadors i Dades Institucionals (IDI) 

Objectiu: dissenyar la plataforma d'indicadors i dades institucionals. 

Detall de les accions fetes:  
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S'ha desenvolupat un quadre de comandament per al Consell de Direcció, on es mostra 
informació respecte dels accessos diaris per part dels professors i els alumnes a l’eina 
de teleeducació Moodle durant el segon semestre de l’any acadèmic 2019-20.  

4.4.5 Eina de Gestió Acadèmica (Acadèmic) 

Objectiu: implantar una nova eina de gestió acadèmica 

Detall de les accions fetes:  

• Implantació de diferents mòduls de la nova aplicació de gestió acadèmica de la 
UIB (Acadèmic), que substitueix Àgora. 

• Desenvolupament de les integracions necessàries per al correcte funcionament 
dels processos acadèmics i els diferents sistemes d’informació de la UIB. 

4.5 Adequació sanitària dels espais docents per a l’aplicació de la 
presencialitat adaptada i la prevenció de contagis de la COVID-19 (SARS-
CoV-2) 

Com s'ha esmentat abans, la segona acció bàsica per poder aplicar amb èxit la 
planificació docent és prendre les mesures sanitàries adients per a un correcte 
desenvolupament de les activitats presencials.  

El Consell de Direcció va aprovar el mes d’abril de 2020 el Procediment d’actuació per a 
la prevenció de contagis de la COVID-19 (SARS-CoV-2), amb l’objectiu de prevenir i 
controlar la infecció per coronavirus entre el personal de la UIB, establint les pautes i 
recomanacions de l’autoritat sanitària, així com de posar a disposició de la comunitat 
universitària el màxim de mesures de seguretat disponibles¸ i dissenyar les pautes de 
seguiment i control. Aquest procediment contempla una sistemàtica d’avaluació que 
ens va permetre determinar les mesures tècniques i de salut adaptant-les a la realitat 
de cada departament, servei, unitat o persona. 

A continuació es detallen aquestes mesures. 

4.5.1 Mesures personals i tècniques 

Objectiu: dotar el personal de la UIB del material necessari per poder donar resposta a 
la normativa sanitària vigent. 

Detall de les accions fetes:  

S'ha gestionat la compra i la distribució del material necessari per a fer front a la 
situació sanitària. Cal esmentar la dificultat en la gestió d'aquest material pel 
desproveïment i trencament d’estoc. 
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• A partir del mes de maig de 2020 es varen distribuir mascaretes higièniques al 
personal de la UIB (PAS i PDI). Atesa la situació de desproveïment i tenint en 
compte la normativa vigent en el moment en qüestió, el nombre de mascaretes 
que necessitava cada persona es va determinar en funció dels dies que acudien 
al centre de treball. 

A més, també des del mes de maig, es varen distribuir mascaretes FFP2 per al 
personal que, per la seva especial sensibilitat, el Servei Mèdic va considerar 
necessari que les utilitzàs.  

El mes de setembre es varen distribuir mascaretes higièniques reutilitzables a 
tot el personal de la UIB. 

En total s’han distribuït 40.371 mascaretes. 

• També s’han comprat mampares protectores, especialment en els llocs de 
treball  d’atenció al públic.  

• A més de l’adquisició i distribució de guants (9.400 parells), gel hidroalcohòlic 
(1.304 unitats) i termòmetres (22), entre altres.  

4.5.2 Sales d’aïllament 

Objectiu: destinar una aula de cada edifici com a sala d’aïllament per simptomatologia 
compatible amb la COVID-19 que puguin presentar estudiants, PAS i PDI mentre es 
troben a les dependències universitàries. 

Detall de les accions fetes:  

Aules d’aïllament a cada un dels edificis de la UIB. 
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Cada una de les sales d’aïllament ha estat dotada de: 

- Termòmetre 

- Mascaretes FFP2 (x2) 

- Guants de nitril 

- Gel hidroalcohòlic 

- Pantalla facial 

- Ulleres de seguretat 

- Bata d’un sol ús 

- Bobina de paper 

- Desinfectant 

- Bosses per vòmits 

- Paperera de pedal 

- Botelles d’aigua 

- Smartphone 

Edifici Ubicació de la sala d’aïllament 

Son Lledó Despatx de la vicerectora de 
Projecció Cultural, Universitat Oberta 
i Seus Universitàries (1a planta) 

Cas Jai Sala consulta Unitat Mèdica 

Mateu Orfila i Rotger i Guillem Colom Aula 8 de l’enllaç 

Ramón Llull Sala de deliberacions AF08 

Anselm Turmeda Aula Ep3 

Guillem Cifre de Colonya i Beatriu de Pinós Despatx A115 

Antoni Maria Alcover Despatx visitant 1 

Gaspar Melchor de Jovellanos Aula SB5 

Arxiduc Lluis Salvador Sala d’infermeria 

Facultat de Medicina HUSE (Hospital Son Espases) Despatx 2 

Serveis Cientificotècnics i instituts universitaris Vestuari 1r pis 

Sa Riera Aula 305, 3r pis 

Seu de Menorca Despatx de direcció 

Seu d’Eivissa  Magatzem 3r pis 
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- Cartell informatiu a la porta de la sala 

4.5.3 Circuits dels edificis 

Objectiu: dissenyar circuits d'entrada i de sortida per evitar aglomeracions.  

Detall de les accions fetes:  

• S’han dissenyat circuits a cada edifici del campus i de les seus universitàries de 

Menorca i d’Eivissa i Formentera.  

• S’han establert recorreguts en els serveis i unitats, procurant que només hi 

circulin les persones que pertanyen a aquest servei/unitat. 

• S’han dissenyat circuits a les biblioteques dels edificis de la UIB. 

• S’han reforçat durant el període d’exàmens complementari i extraordinari. 

• En total s’han utilitzat 11 cintes senyalitzadores. 

4.5.4 Aforament màxim de les aules  

Objectiu: garantir la distància interpersonal a les aules de la UIB. 

Detall de les accions fetes:  

• S'han calculat els aforaments màxims de totes les aules del campus, de Sa Riera 

i de les seus universitàries de Menorca i d'Eivissa i Formentera. En tots els casos, 

l'aforament màxim s'ha calculat considerant que una persona ocupa una 

superfície de 2,25 m2 complint així la distància interpersonal de 1,5 metres. 

Aquests càlculs afecten 148 aules situades al campus, 13 a la seu universitària 

de Menorca, 11 a la seu universitària d’Eivissa i Formentera i 5 a Son Espases. 

També s’han adequat els aforaments dels laboratoris i sales d’informàtica. 

• La reorganització de les aules per adequar-se a aquest als aforaments 

determinats per les autoritats competents va implicar la compra de nou 

mobiliari que es va distribuir de la següent manera: 
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 Subministrament de taules addicionals 

Guillem Colom 34 

Gaspar M. Jovellanos 115 

Beatriu de Pinós 32 

Mateu Orfila 70 

Ramon Llull 20 

Anselm Turmeda 4 

Arxiduc Lluis Salvador 26 

Guillem Cifre 15 

Total  316 

 

• Per altra banda, s´han calculat els aforaments màxims per les proves de PBAU i 

proves d´accés a la universitat per a majors de 25 anys i 45 anys amb distàncies 

superiors a les anteriorment citades. En aquest cas, s´ha considerat una 

distància perimetral de 2 metres entre alumne i alumne i, per files, distribuint-

los de manera que un seient queda buit entre alumnes i que els alumnes de 

cada fila seuen davant els seients buits de la fila immediatament posterior. 

4.5.5 Mesures de neteja i desinfecció  

Objectiu: garantir la neteja i desinfecció de les aules i laboratoris de la UIB. 

Detall de les accions fetes:  

• S´han instal·lat 370 dosificadors de gel hidroalcohòlic a totes les entrades de les 

aules i altres espais de la universitat, com a l’entrada dels edificis i biblioteques. 

• També s’ha proporcionat desinfectant i tovalloles per a les taules dels 

professors. S’han comprat 887 botelles de Sanytol des de maig de 2020 a febrer 

de 2021, així com 16 garrafes de desinfectant industrial. 

• S´ha ampliat el torn de neteja i desinfecció a les aules, realitzant aquest servei, 

sempre que ha estat possible, en el torn de migdia per tal de donar compliment 

a les noves necessitats. Aquest increment d´hores de servei va donar lloc a la 

corresponent modificació del contracte del servei de neteja. 

4.5.6 Mesures de ventilació i detecció del nivells de CO2 

Objectiu: garantir la ventilació i la qualitat de l'aire de les aules i laboratoris de la UIB. 

Detall de les accions fetes:  

• S’ha elaborat un estudi preliminar sobre la ventilació de les aules. Es tracta d'un 

document que aporta unes conclusions generals i específiques d'actuació a les 

http://www.uib.cat/


 
 

 

 

www.uib.cat 

 

 

51 

aules, en funció de si l'edifici disposa de sistemes de ventilació general amb 

renovacions d'aire (Guillem Cifre, Anselm Turmeda, Beatriu de Pinós, Antoni M. 

Alcover) o si no disposen d'aquest sistema (Mateu Orfila, Guillem Colom i 

Ramon Llull). 

• D'altra banda, s'han elaborat estudis específics de ventilació per facultats, que 

aporten conclusions concretes per a la facultat en qüestió (s’han realitzat un 

total de 9 informes). 

• A aquelles aules amb necessitat d'incrementar la ventilació, s'han reforçat els 

sistemes d'obertura de les finestres. Concretament, s’han realitzat les següents 

accions: 

o Substitució de finestres obsoletes. 

o Implementació d’un sistema de comandament a distància per l’obertura 

automàtica de les finestres. 

o La instal·lació d’un sistema d’electrificació ampliable a les finestres de les 

aules. 

o Substitució de filtres de tots els sistemes de ventilació de les aules. 

o Obertura de comportes d’aportació d’aire exterior als climatitzadors. 

La distribució d’aquestes tasques per edificis és la següent: 

 Canvi de finestres 
Motorització de 

finestres 

Instal·lació de reixes de 
retorn dels sistema de 

climatització 

Anselm Turmeda 27 22  

Guillem Cifre 10 64  

Arxiduc Lluis Salvador 27   

Guillem Colom 20 12  

Gaspar M. Jovellanos 4  10 

Ramon Llull 6   

Total  94 98 10 

 

• S’ha gestionat la compra i comprovació del funcionament dels mesuradors de 

CO2. En total, s’han adquirit 170 mesuradors de CO2 fixos i 52 de portàtils. S’ha 

elaborat una guia ràpida de funcionament dels mesuradors per a informar els 

professors del seu ús. 

4.5.7 Aplicació de gestió de QR a la UIB 

Objectiu: desenvolupar una aplicació en forma de QR per poder rastrejar a les aules de 

la UIB el casos de COVID positius reportats per estudiants i professors. 
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Detall de les accions fetes: 

• Aplicació que permet la comunitat universitària registrar el seient/espai ocupat 
per web o amb QR per tal d’identificar l’ocupació de llocs als espais de la UIB. A 
més, permet fer el seguiment per a realitzar els rastreigs COVID a la UIB. 

• Creació i coordinació de la generació, impressió i col·locació dels adhesius QR 
als espais de la UIB. S’ha creat un equip de feina amb personal de consergeries, 
Servei de Comunicació, Promoció i Imatge, SPCI i UT, Servei de Prevenció, 
Vicerectorat de Campus, Cooperació i Universitat Saludable. 

• S’han generat uns 7.564 adhesius i, fins al mes de desembre de 2020, s’han 
realitzat 100.000 registres. 

4.5.8 Control d’horaris per seguiment de possibles contactes estrets 

Objectiu: garantir la seguretat del personal, establir grups bombolla (PAS) i fer el 

seguiment dels possibles contactes estrets. 

Detall de les accions fetes: 

Durant el confinament del mes de març i abril de 2020 es va fer el seguiment dels 

horaris del PAS i del PDI per tenir coneixement del nombre de persones que feien 

treball presencial a les instal·lacions de la UIB. Aquestes persones havien d’emplenar el 

qüestionari de salut, havien de garantir que no tenien símptomes compatibles amb la 

COVID-19 i no podien superar l’aforament màxim calculat. Si l’avaluació mèdica era 

positiva, es va establir un circuit per facilitar els permisos d’accés. 

Després del període de confinament i amb l'inici de l'activitat, es va publicar la 

instrucció de Gerència per als caps de servei o unitat administrativa en matèria de 

personal i de prevenció, per la qual s’establien les mesures de caràcter organitzatiu i de 

prestació de serveis del PAS en el període de nova normalitat, a partir de la qual els 

caps de servei varen establir els seus equips bombolla, i es va introduir tota la 

informació del personal i els seus horaris en un fitxer per fer el seguiment del possibles 

contactes estrets del PAS. 

4.5.9 Biblioteques 

Objectiu: garantir l’accés a les biblioteques amb les màximes mesures de seguretat. En 
el moment en que s’inicià el procés de desescalada dels mesos de maig-juny, les 
biblioteques es consideraren serveis essencials. 

Detall de les accions fetes:  

• S'establiren pautes segures i la imposició de cita prèvia per a l'atenció al públic. 
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• Es va dotar el Servei de biblioteques de majors recursos per a l’adquisició 
d'obres en format digital. 

4.6 Gestió de casos  

4.6.1 Coordinador COVID UIB i coordinadors d’edifici 

Objectiu: disposar d'un procediment centralitzat de contacte amb les autoritats 
sanitàries i també amb els centres de la UIB. 

Detall de les accions fetes:  

Coordinadors de cada edifici 

 

Les funcions dels coordinadors COVID dels edificis són: 

• Coordinar les accions de prevenció en les diferents instal·lacions de l’edifici. 

Edifici Coordinador edifici 

Son Lledó Pilar Maldonado Sangüesa 

Cas Jai Elena Sureda Demeulemeester 

Mateu Orfila i Rotger i Guillem Colom Domènec Garcias Gomila 

Ramón Llull Laura González Coll 

Anselm Turmeda Antònia Beltran Hurtado 

Guillem Cifre de Colonya i Beatriu de Pinós Mica Juan Puigserver 

Antoni Maria Alcover Consuelo Hernández Guerra 

Jovellanos i Arxiduc Lluis Salvador Miquel Horrach Munar 

Facultat de Medicina HUSE (Hospital Son Espases) Eduardo Vivancos Tarré 

Serveis Cientificotècnics i instituts universitaris Magdalena Mas Torres 

Instal·lacions esportives Miquel Gelabert Escandell 

Bartomeu Rosselló Porcel  Marta García Salvador 

Sa Riera Ana Maria Plaza Mateos 

Seu de Menorca Núria Hidalgo Taltavull 

Seu d’Eivissa i Formentera Rosa López García 
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• Coordinar les actuacions dins l’edifici en relació amb els casos amb símptomes i 
en cas de contagi de treballadors (PAS i PDI) i d’estudiants (consergeries, neteja, 
espais d’aïllament...). 

• Informar els membres de la comunitat universitària de l’edifici de les directrius 
relacionades amb la COVID-19.  

• Informar a qui pertoqui de qualsevol incidència relacionada amb la COVID no 
prevista al protocol UIB: coordinador per a la COVID a la UIB, Gerència, Servei 
de Patrimoni, Contractació, Infraestructura i Unitat Tècnica, o Servei de 
Prevenció. 

4.6.2 Col·laboració amb la Conselleria de Salut 

Objectiu: disposar d'un canal de diàleg ràpid i fluid amb la Conselleria de Salut per 
poder gestionar aspectes sanitaris de la comunitat universitària relacionats amb la 
COVID-19. 

Detall de les accions fetes: 

• La UIB ha signat un conveni de col·laboració amb l’IB-Salut (Referència: 4021, 
del 1 de desembre 2020) que permet a la Unitat Mèdica sol·licitar directament 
les proves diagnòstiques en lloc de derivar els pacients als centres de salut 
corresponents. D’aquesta manera, les persones que treballen a la UIB que 
presenten símptomes compatibles amb la COVID-19 i els contactes estrets 
laborals de les persones amb PCR positiva confirmada són atesos a la Unitat 
Mèdica, on els comuniquen el lloc, dia i hora de la prova. Aquesta gestió permet 
agilitzar el procés tant de diagnòstic com de control dels contactes estrets a la 
Universitat. Aquest ha estat un canvi significatiu per millorar la gestió dels casos 
i contribuir a controlar la malaltia.  

• El dia 17 de desembre de 2020 es va realitzar al campus una PCR a tots els 
estudiants de Menorca, Eivissa i Formentera que seguien els seus estudis a 
Mallorca. Varen ser citats 334 estudiants. 

• Es va sol·licitar la vaccinació de l’alumnat de la UIB matriculat a les assignatures 
de pràctiques del segon semestre dels estudis dels graus de Medicina, 
Infermeria, Fisioteràpia, Educació Social, Educació Infantil, Educació Primària, 
Psicologia i del Màster de Formació del Professorat, així com de l’alumnat de 
l’Escola Universitària ADEMA. Un total d’aproximadament 2.750 alumnes varen 
començar a ser vacunats a partir de l’inici del mes de març de 2021. 

• Durant el mes de març de 2021 també s’estan enviant les dades d’alumnat 
matriculat a altres màsters, així com d’alumnes de doctorat, que fan pràctiques 
o tenen relació directe amb centres socioeducatius o sociosanitaris. 
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4.6.3 Avaluacions de risc i valoració mèdica de PAS i PDI 

Objectiu: avaluar el grau d’exposició al virus SARS-CoV-2 (COVID-19) de PAS i PDI en 
diferents llocs de feina de la UIB i determinar les mesures generals i específiques que 
cal adoptar en cada cas. Detectar els treballadors especialment sensibles segons els 
criteris de salut establerts per la normativa vigent, i establir si el personal pot realitzar 
treball presencial, pot realitzar treball presencial amb mascareta FFP2 o es recomana 
fer teletreball. 

Detall de les accions fetes: 

• S’ha dissenyat un qüestionari de salut per a identificar els treballadors 

especialment sensibles enfront de la COVID-19. 

• Avaluacions personalitzades: Avaluacions de risc i valoració mèdica – PAS 

S'han realitzat 46 avaluacions (informes) per serveis, oficines i unitats. Aquestes 

avaluacions recullen les condicions de l’espai, les mesures a adoptar 

(col·lectives, organitzatives i individuals), la valoració mèdica (establint si el 

personal pot realitzar treball presencial, pot realitzar treball presencial amb 

mascareta o es recomana fer teletreball) i les normes a tenir en compte pel 

servei en qüestió. 

Aquesta tasca ha suposat realitzar 44 visites presencials i 2 virtuals, a més de 

gestionar 1.130 qüestionaris de salut. Els resultats dels informes s’han fet per 

persona, i s’han avaluat un total de 565 persones del PAS. 

• Avaluacions personalitzades: Avaluacions de risc i valoració mèdica – PDI 

S'han realitzat 21 avaluacions (informes) per departaments-instituts i 48 

avaluacions de grups d’investigació. Aquestes avaluacions recullen les 

condicions de l’espai, les mesures que cal adoptar (col·lectives, organitzatives i 

individuals), la valoració mèdica (establint si el personal pot realitzar treball 

presencial, pot realitzar treball presencial amb mascareta o es recomana fer 

teletreball) i les normes a tenir en compte pel departament, institut o grup en 

qüestió. 

Aquesta tasca ha suposat realitzar visites in situ als laboratoris, a més de 

gestionar 2.366 qüestionaris de salut. Els resultats dels informes s’han fet per 

persona, i s’han avaluat un total de 1.860 persones entre personal docent i 

investigador.  
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El resultat de la valoració realitzada per les metgesses ha estat de 58 persones 

que han de realitzar teletreball i 99 persones que poden realitzar treball 

presencial amb mascaretes FFP2. 

4.6.4 Estudiants inclosos en el grup de població de risc 

Objectiu: detectar aquells estudiants que poguessin estar inclosos dins els grups de 
població de risc per poder adaptar la seva docència a una modalitat no presencial. 

Detall de les accions fetes:  

• Els estudiants que es poden considerar inclosos en el grup de població de risc 
han de fer una sol·licitud a través de la plataforma d’UIBdigital. A la sol·licitud, 
adreçada a la Comissió d’Avaluació de Riscs i Valoració Mèdica, s’hi ha 
d’adjuntar la informació mèdica adient. En cas de resolució favorable, es 
notifica al director del centre, al cap d’estudis o director de màster i al 
professorat de les assignatures en què està matriculat. La comissió esmentada 
està formada pel vicerector de Campus, Cooperació i Universitat Saludable, per 
la vicerectora d’Estudiants, pel vicerector de Docència, pel president del Consell 
d’Estudiants i per dos representants del Servei de Prevenció. Durant el primer 
semestre de l’any acadèmic 2020-21, s’ha notificat a 133 estudiants que 
pertanyen al grup de població de risc.  

• Aquests estudiants, d’acord amb l’article 29.14 del Reglament acadèmic, 
seguiran un itinerari d’avaluació diferenciat, que es pot especificar a les guies 
docents o en un contracte d’aprenentatge que signaran el professor 
responsable del grup d’assignatura i l’estudiant a l’inici de l’activitat acadèmica 
de l’assignatura. 

4.6.5 Estudiants amb diagnòstic positiu de COVID o en quarantena per 
contacte estret o simptomatologia compatible  

Objectiu: detectar aquells estudiants diagnosticats positivament de COVID-19 o que es 
troben en quarantena per contacte estret o simptomatologia compatible, per poder 
adaptar, si escau, la seva docència. 

Detall de les accions fetes: 

• S'ha desenvolupat una aplicació a UIBdigital perquè els estudiants que tinguin 
un diagnòstic positiu de COVID-19, siguin considerats contacte estret o bé 
presentin una simptomatologia compatible ho comuniquin a la UIB.  

• Aquesta informació, on s’indica el dia d’inici del període d’aïllament o 
quarantena, s’adreça automàticament al degà, al cap d’estudis de la titulació o a 
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la direcció del màster i al professorat de les assignatures en què està matriculat. 
Aquests casos es tracten com una situació que impedeix la presència de 
l’estudiant a l’aula i, possiblement, el seguiment de les sessions programades. Si 
durant aquest període està prevista una prova d’avaluació, d’acord amb l’article 
34 del Reglament acadèmic, aquests estudiants tenen dret a una alternativa 
d’avaluació. 

• Quan es té coneixement d'un cas positiu, dues persones de la UIB, que actuen 
com a rastrejadors interns, es posen en contacte telefònic amb l'estudiant 
afectat, recullen tota la informació i fan un seguiment durant el període 
d’aïllament. En el cas d’un cas positiu i un conjunt contactes estrets pendent de 
la realització d’una PCR es posa en coneixement de IB-Salut per si és necessari 
prendre alguna mesura addicional. 

4.6.6 PDI i PAS amb diagnòstic positiu de COVID o en quarantena per contacte 
estret o simptomatologia compatible 

Objectiu: detectar aquells professors i PAS diagnosticats positivament de COVID-19 o 
que es troben en quarantena per contacte estret o simptomatologia compatible. 

Detall de les accions fetes: 

• Si un professor té, durant el semestre, un diagnòstic positiu de COVID-19, o bé 

és considerat contacte estret o manifesta símptomes compatibles amb la 

COVID-19, cal que ho comuniqui immediatament al Servei Mèdic. Mitjançant 

una aplicació a UIBdigital, les metgesses informen de la situació esdevinguda al 

Coordinador per a la COVID, al Vicerectorat de Professorat i a la direcció del 

departament corresponent, que prendran les mesures adients per garantir la 

continuïtat de les tasques acadèmiques.  

• Cada cas gestionat suposa un seguiment per part de les metgesses de la unitat.  

4.6.7 Registre de casos i seguiment 

Objectiu: elaborar un registre de casos amb tota la informació obtinguda, que 
s'actualitza setmanalment i es publica al web coronavirus.uib.cat. 

Detall de les accions fetes: 

• El registre recull el nom de la persona afectada, la descripció del cas 
(simptomatologia compatible / contacte estret laboral / contacte estret extern), 
el resultat de la prova diagnòstica (positiu / negatiu), la data de notificació i, en 
el cas d'estudiants, la titulació que estan cursant i les assignatures en què estan 
matriculats. 
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• A la taula següent s'indiquen els casos positius des de l'inici del primer semestre 
desglossats per col·lectius. 

Setmana Estudiants PDI PAS Setmana Estudiants PDI PAS 

28 setembre-4 octubre 3 0 0 1 - 3 gener 17 0 1 

5 - 11 octubre 2 1 0 4 - 10 gener 37 1 4 

12 - 18 octubre 10 1 1 11 - 17 gener 23 5 0 

19 - 25 octubre 13 0 1 18 - 24 gener 32 1 1 

26 octubre -1 novembre 23 1 0 25 – 31 gener  10 0 1 

2 - 8 novembre 16 0 0 1 - 7 febrer 5 0 0 

9 - 15 novembre 16 0 1 8 – 14 febrer 4 1 0 

16 - 22 novembre 11 0 0 15 -21 febrer 3 1 0 

23 - 29 novembre 10 0 1 22 -28 febrer 5 0 0 

30 novembre - 6 desembre 20 2 1 1 - 7 març 4 0 0 

7 - 13 desembre 20 0 0 8 – 14 març 0 0 0 

14 - 20 desembre 28 1 2 15 - 21 març 1 0 0 

21 - 31 desembre 15 2 4 22 - 28 març 1 0 0 

 

• La situació fins a final del mes de març de 2021 és que no s'ha produït cap brot a 
les instal·lacions de la UIB i no ha estat necessari tancar cap aula, laboratori o 
edifici. Per tant, les instal·lacions de la UIB no han estat un focus de transmissió 
del virus. 

4.6.8 Protocols, infografies, cartells i producció audiovisual derivada de la 
pandèmia 

Objectiu: realitzar protocols d'actuació adreçats a la comunitat universitària i fer difusió 
gràfica d'aquests protocols i de les actuacions realitzades. 

Editar enregistraments fets pels docents i personal de la UIB mitjançant plataformes de 
videoconferència (Zoom, BB Collaborate...). Realitzar el guió, gravació i postproducció 
de set vídeos relacionats amb les mesures que cal prendre respecte a la COVID-19 i de 
diversos vídeos que tenen com a objectiu donar suport moral i animar la comunitat 
universitària en uns temps tan difícils com aquests. 

Detall de les accions fetes: 

• Protocols específics: 

o Mesures COVID per a pràctiques presencials 
o Mesures COVID per a aules de videoconferència 
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o Mesures COVID per a l'atenció a participants en estudis de recerca 
o Mesures COVID per a sortides de camp i feines exteriors 
o Mesures COVID per a activitats extraordinàries 
o Mesures COVID per a les corals universitàries 
o Instruccions per a la reutilització de mascaretes 
o Mesures preventives contra la COVID-19 (data d’actualització: 13/01/2021) 
o Instruccions generals per a exàmens presencials 
o Protocol d’actuació davant l’alerta sanitària per la COVID-19: Prova d’Accés a 

la Universitat per a més grans de 25 i 45 anys 
o Protocol d’actuació davant l’alerta sanitària per la COVID-19: PBAU 

o Instrucció de Gerència per als caps de serveis o unitats administratives en 
matèria de personal i de prevenció, per la qual s’estableixen les mesures de 
caràcter organitzatiu i de prestació de serveis del PAS en el període de nova 
normalitat, específicament per al curs 2020-21. 

• Infografies i cartells per informar el personal de la UIB sobre les mesures a 

adoptar:  

o Tríptic “Normes i mesures per a la comunitat  universitària” 
o Tríptic “Normes i mesures per a empreses externes” 
o Cartell “Normes COVID per a l'atenció al públic” 
o Cartell “Normes COVID per als laboratoris” 
o Cartell “Mesures de prevenció (ocupacions)” 
o Cartell “COVID: 14 consells per tornar a l'aula”  
o Cartell “COVID: banys” 
o Cartell “Neteja de taules” 
o Fluxgrama “Actuació davant una sospita / Un cas de COVID-19 a la 

Universitat-Alumnat” 
o Fluxgrama “Actuació davant una sospita / Un cas de COVID-19 a la 

Universitat-PAS/PDI” 

• Enregistrament i edició de material audiovisual. Cronològicament: 
o Març 2020 

Edició vídeo “Estiraments” (24 vídeos). 

Edició II Jornades d’Experiències Docents (17 vídeos). 

Curs en línea UOM: Piedras Milenarias – Prehistoria y Arqueología IB. 

Facultat de Dret. Enregistraments i edició taules rodones: “Ley orgánica 
de Libertad Religiosa”. Arxius d’àudio per a la difusió a ràdios. 
Arxivat i preparació per a CanalUIB del “Curs avançat en narrativa i 
vídeo” (19 vídeos). 

o Abril 2020 
Vídeo institucional “Tornarem!” 
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Projecte vídeoguia per ajudar els docents a crear material en vídeo. 

o Maig 2020 
Creació d’un document de procediment per a l’autoenregistrament en 

vídeo del professorat. 

Preparació de material gràfic de la nova imatge institucional de la UIB 

sol·licitada per diferents professors i serveis. 

OCDS. Edició de la sèrie “Que corri l’aire”, 25 vídeos (Nàdia Fuster).  

o Juny 2020 
Vídeo “Consells per a realitzar la PBAU 2020 – Selectivitat”. 

Oficina de Suport a la Docència: 2 videostutorials. 

o Juliol 2020 
Oficina de Suport a la Docència: 1 videotutorial. 

o Setembre 2020 
Unitat Mèdica de la UIB "Què he de fer si sospit que tinc símptomes de 
COVID-19 o som un contacte estret?" 
Principis bàsics de prevenció i promoció de la salut davant la COVID-19 

Vídeo institucional “Acte d’inauguració de l’any acadèmic 20-21” 

Vídeo institucional “Gràcies” 

Creació de capçalera personalitzada amb logo i mosca (peticions de 

professors) 

o Octubre 2020 
Servei de Prevenció. Gestió de casos COVID 19 (5 vídeos, cada un en 
català, castellà i anglès) 
OCDS: Curs en línia de cooperació al desenvolupament i agenda 2030. 

(editat 8 vídeos i enregistrat 16) 

Oficina de Suport a la Docència: 4 videotutorials 

o Novembre 2020 
SAC. Enregistrament actes i exposicions 

SAC. Edició de conferències virtuals 

Vídeo institucional “Ganes de Sentir” 

Vídeo “Proyección del papel para videoconferencias” (professora 

Adelaida Delgado) 

Servei de Prevenció. Preproducció, guió i enregistrament de 7 vídeos de 

prevenció de la COVID-19 

o Desembre 2020 
Institucional. Producció i edició del vídeo de Nadal 2020 

Institucional. Nadal 2020. Coral UIB 

Servei de Prevenció. Edició dels 7 vídeos de prevenció de la COVID-19 

Oficina de Suport a la Docència: 1 videotutorial 
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Curs videopissarra - Expressió Gràfica i Disseny Assistit per Ordinador 

(EGiDAO) Carolina Moraleda - 16 vídeos. 

4.7 Reforç de professorat 

El pla d’actuacions per a la docència presencial adaptada de la Universitat de les Illes 
Balears preveu que, en el cas d’estudiants que per trobar-se en situació d’aïllament o 
quarantena no pugin realitzar una activitat planificada com a presencial, aquestes 
sessions presencials seran substituïdes per activitats formatives en línia o tutories de 
reforç no presencials.  

En el cas de pràctiques de laboratori o clíniques, aquests estudiants s’incorporaran a les 
pràctiques una vegada acabat el període de confinament o quarantena. En cas que no 
sigui possible, els centres, en coordinació amb el responsable de l’assignatura, podran 
reprogramar les sessions presencials no realitzades o bé substituir-les per activitats no 
presencials. 

Addicionalment, en el cas de pràctiques de laboratori, la disminució de l’aforament dels 
laboratoris i el caràcter presencial d’aquestes pràctiques pot suposar el desdoblament 
en grups més reduïts. 

Finalment, en aquest apartat també s’inclouen totes les mesures necessàries per 
garantir la continuïtat de les tasques acadèmiques del professor que durant el semestre 
tingui un diagnòstic positiu de COVID-19 o estigui en quarantena per ser contacte 
estret o per tenir símptomes compatibles amb la COVID. 

Totes aquestes mesures addicionals han suposat la contractació de professorat per dur 
a terme aquestes activitats lectives addicionals. 

Detall de les accions fetes:  

• Totes les situacions esdevingudes s’han coordinat entre el Vicerectorat de 
Professorat i els directors dels departaments. 

• A continuació es relaciona el nombre d’hores de docència addicionals 
desglossades per departaments i per semestre de l’any acadèmic 2020-21. 
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Nombre d’hores de docència addicionals derivades de la situació sanitària: seminaris i 
conferències 

Departament 1r semestre 2n semestre 

Biologia 110 88,5 

Ciències Matemàtiques i Informàtica 66,5  

Enginyeria Industrial i Construcció 16  

Física 10  

Infermeria i Fisioteràpia 131  

Pedagogia Aplicada i Psicologia de l’Educació 6  

Pedagogia i Didàctiques Específiques 2  

Química 79,5 23 

Total hores per semestre 421 111,5 

Total hores: 532,5 

 

Nombre d’hores de docència addicionals derivades de la situació sanitària: 

increments de l’activitat docent 

Departament 1r semestre 2n semestre 

Biologia 116   

Biologia Fonamental i Ciències de la Salut 21 73 

Ciències Matemàtiques i Informàtica 21  

Economia Aplicada 60  

Economia de l’Empresa 158  

Enginyeria Industrial i Construcció - 72 

Física 46 41 

Psicologia 39  

Química 105 45 

Total hores per semestres 566 231 

Total hores: 797 

 

4.8 Suport als estudiants 

Des del moment en què es va declarar l'estat d'alarma, la UIB va fer un gran esforç per 
evitar l'exclusió dels estudiants que es varen veure afectats directament o 
indirectament per la crisis econòmica derivada de la pandèmia. Anteriorment s’han 
indicat aquelles actuacions que es varen dur a terme durant el segon semestre de l'any 
acadèmic 2019-20, algunes de les quals tenien un efecte per al curs 2020-21. Així, 
podem destacar la suspensió temporal o anul·lació de la matrícula, ajudes socials 
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extraordinàries, el préstec d’ordinadors, préstec de targetes de connexió a internet per 
pal·liar la bretxa digital, etc. 

A continuació es relacionen les accions dutes a terme per a  l'any acadèmic 2020-21, 
que, en general, suposen una continuïtat de les indicades anteriorment.  

4.8.1 Préstec de material tecnològic als estudiants 

Objectiu: continuar en la línia d’augmentar i consolidar els préstecs als estudiants de 

material tecnològic com ara ordinadors portàtils, càmeres web i mòdems USB amb 

connexió gratuïta a dades. 

Detall de les accions fetes: 

• Convocatòria de préstec de material tecnològic. Es disposa aproximadament 
d’uns 100 portàtils i 45 targetes SIM. Aquest material es proporciona de forma 
gratuïta als estudiants que ho sol·liciten i que compleixen els requisits de la 
convocatòria. A més, es dona suport als estudiants per connectar un ordinador 
fix o portàtil a internet a través del seu telèfon mòbil emprant la SIM. 

• Convocatòria de préstec de material tecnològic del 1r semestre de 2020-21: 67 
ordinadors, 34 targetes SIM i 3 web cam.  

• La convocatòria de préstec de material tecnològic es manté durant el 2n 
semestre de 2020-21. 

4.8.2 Ajudes per causes sobrevingudes 

Objectiu: incrementar les ajudes per cases sobrevingudes. 

Detall de les accions fetes: 

• El novembre de 2020 es va obrir una convocatòria d'ajuts per a estudiants amb 
circumstàncies personals sobrevingudes o estructurals i estudiants amb la 
condició de refugiat o sol·licitant d'asil i per a estudiants afectats per la crisi 
sanitària motivada per la pandèmia de COVID-19. A aquesta convocatòria no 
s'ha presentat cap estudiant amb la condició de refugiat o sol·licitant d’asil i 
pràcticament la totalitat dels sol·licitants s’han vist afectats per la crisi sanitària 
motivada per la pandèmia de COVID-19. A més, es va augmentar, en 
comparació amb l’any acadèmic 2019-20, de 50.000 a 75.000 euros l’import 
total d’aquests ajuts. 

• A la resolució de la primera convocatòria de causes sobrevingudes del 1r 
semestre de 2020-21, s’han concedit ajudes a 52 estudiants. 
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• El mes de febrer de 2021 es va obrir una segona convocatòria extraordinària. En 
aquesta convocatòria s’han concedit 31 ajuts. 

4.8.3 Estudiants amb necessitats educatives específiques de suport 

L’Oficina Universitària de Suport a Persones amb Necessitats Especials va continuar 
amb una tasca d’atenció personalitzada en línia a demanda del estudiantat i del 
professorat que requeria qualque aclariment, fonamentalment pel que feia referència a 
proves d’avaluació. 
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5. INVESTIGACIÓ DURANT LA PANDÈMIA 

Les mesures en resposta al brot epidèmic de la COVID-19 adoptades a nivell estatal a 
partir del 14 de març de 2020 amb l’entrada en vigor del Reial Decret-Llei 7/2020, de 12 
de març, han tingut un impacte molt significatiu sobre l’activitat investigadora a la 
Universitat de les Illes Balears. Les normes de contenció de la pandèmia estableixen 
restriccions en aspectes essencials per al desenvolupament de la recerca com la 
mobilitat, l’accés a laboratoris, l’aforament d’espais i l’establiment de distàncies 
interpersonals de seguretat. Aquestes restriccions s’han implantat en un gran nombre 
de països del nostre entorn, dificultant també la projecció internacional de la recerca a 
la UIB. El Consell de Direcció de la UIB i, especialment, el vicerector d’Investigació i 
Internacionalització han dictat resolucions per a mitigar l’impacte de l’extraordinària 
situació social i acadèmica, i flexibilitzar les condicions d’execució de la recerca a la UIB. 
Així mateix, s’han impulsat i promogut el disseny i realització de projectes de recerca 
dedicats a resoldre els reptes mèdics, sanitaris, socials i acadèmics plantejats per la 
pandèmia de la COVID-19. 

5.1 Laboratoris 

L’activitat als laboratoris d’investigació de la UIB es va suspendre en el moment en què 
es decretà l’estat d’alarma, excepte en el cas d’algunes investigacions puntuals que no 
podien ser ajornades o suspeses, manteniment d’infraestructures de recerca, 
estabulari, etc., i sempre garantint les mesures de seguretat recomanades per les 
autoritats sanitàries. A partir del dia 11 de maig, en el moment de l’inici de la fase I, el 
personal investigador comença la reincorporació parcial als laboratoris, sempre seguint 
un estricte protocol de seguretat, elaborat pel Servei de Prevenció i aprovat pel Consell 
de Direcció. 

5.2 Mobilitat del personal investigador 

S’han dut a terme les següents actuacions: 

1) Suspensió d’estades de mobilitat en centres de reconegut prestigi a l’estranger 
finançades en el marc del Programa Estatal de Promoció del Talent i la seva 
Ocupabilitat: 7 professors han suspès o interromput les estades previstes 
d’entre 3 i 6 mesos en centres internacionals d’Estats Units i Europa. 

2) La sol·licitud d’ajuts per a assistència a congressos i estades de treball del 
programa de foment a la recerca ha caigut en més d’un 95% des de l’entrada en 
vigor de l’estat d’alarma. 

3) Suport econòmic per a mitigar l’impacte de les restriccions en mobilitat i 
prohibicions de realització d’activitats, cobrint despeses sobrevingudes i 
recuperant material de recerca desplegat i deposat per causes d’emergència. 
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4) Les condicions d’execució del programa de mobilitat per a convidar a la UIB 
persones investigadores de prestigi internacional s’ha vist flexibilitzat i es 
permeten planificacions de les estades dels professors convidats fins a finals de 
l’any 2021 en lloc de les condicions habituals de planificació per semestres. 

5) S’han flexibilitzat els ajuts per a la difusió dels resultats de la recerca, donant 
suport a l’assistència virtual a congressos de recerca. 

6) S’ha dotat el personal tècnic de suport a la recerca dels mitjans necessaris per a 
la prestació del seu servei en modalitat de baixa presencialitat, a través de 
teletreball. 

7) S’han cancel·lat múltiples congressos organitzats per la UIB durant la primavera 
i l’estiu de 2020. 

8) Establiment de procediments administratius purament electrònics per a la 
contractació de recursos humans per a l’execució de projectes de recerca. 

9) Establiment de mecanismes de flexibilització d’execució de despesa vinculada a 
projectes de recerca. 

5.3 Doctorat i contractes 

També s’han pres mesures, conjuntament amb la Conselleria d’Educació, Universitat i 
Recerca, que permetran als estudiants de doctorat que no hagin pogut presentar la tesi 
doctoral i que es veuen obligats a tornar a matricular-se’n. A aquests estudiants la UIB 
els matricularà sense cost i per un període equivalent a la durada de l’estat d’alarma. 
En el cas de contractes postdoctorals, predoctorals i de tècnics de recerca, de 
convocatòries CAIB, que finalitzin en els dotze mesos següents a la declaració de l’estat 
d’alarma, es prorroguen d’ofici per una durada de tres mesos. Pel que fa a l'Escola de 
Doctorat, s'ha elaborat un protocol per a la defensa de tesis doctorals en format no 
presencial. 

5.4 Iniciatives de recerca 

D’altra banda, les iniciatives per a generar nou coneixement davant els reptes que ha 
plantejat i planteja la pandèmia de COVID-19 han estat múltiples i de diverses branques 
del coneixement: 

S’han concedit a la UIB quatre projectes dins la Convocatòria COVID-19 IdISBa: 

1) El Dr. Sebastià Albertí, director dels Serveis Cientificotècnics de la UIB i investigador 
del grup de "Resistència Antibiòtica i Patogènia de les Infeccions Bacterianes" de 
l'IdISBa, ha presentat un projecte l'objectiu del qual és posar a punt una 
metodologia, basada en l'anàlisi per espectrometria de masses del sèrum de 
pacients, que, de forma barata i ràpida, defineixi perfils proteòmics que permetin fer 
un seguiment i estratificació dels pacients de forma primerenca, la qual cosa 
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permetria establir protocols d'actuació més adequats a la COVID-19, especialment 
en les manifestacions més severes.  

2) El Dr. Maurici Ruiz, investigador de la UIB, i Antoni Colom, investigador del grup 
"Epidemiologia Nutricional i Fisiopatologia Cardiovascular" de l'IdISBa, 
desenvoluparan un sistema d'informació geogràfica anonimitzat per donar suport a 
la lluita contra la pandèmia COVID-19 a nivell municipal.  

3) El Dr. Josep Mercader, investigador del grup "Inflamació, Reparació i Càncer en 
Malalties Respiratòries" de l'IdISBa i professor de la UIB, i el Dr. Hermenegildo 
García, investigador associat de la Universitat Politècnica de València (UPV), han 
presentat un projecte l'objectiu del qual és la identificació, quantificació i reducció 
de la càrrega ambiental de SARS-CoV-2. El projecte planteja solucions a curt-mig 
termini per identificar i fer un seguiment dels llocs amb presència de virus (hospitals, 
residències de gent gran, hotels, comerços, etc.) per facilitar les tasques de 
desinfecció mitjançant la dispersió d'una combinació de compostos biocides, 
innòcua per a l'humà i l'ambient.  

4) El projecte "Mask3D4All", del Dr. Bartomeu Alorda, director d'Innovació i 
Transferència de la UIB, i investigador principal del grup "eHealth i Telemedicina 
Multidisciplinar mitjançant Sistemes Intel·ligents Ciberfísics" de l'IdISBa, i el Dr. José 
Reyes, cap de servei d’oncologia mèdica de l'Hospital Comarcal d'Inca, té com a 
objectiu definir les recomanacions que s'han de seguir per a la fabricació d'una 
màscara reutilitzable implementada amb tecnologia d'impressió 3D i amb capacitat 
per a ser adaptada a diferents nivells de protecció. Les línies de treball contemplen 
la construcció de les màscares com a suport reutilitzable per utilitzar filtres que 
permetin tant l'optimització dels materials de protecció disponibles al centre en el 
moment del brot inicial, com la producció de filtres bioactius enfront de la 
transmissió de la malaltia COVID-19. Destaca la participació d’investigadors del Grup 
Multidisciplinari d’Oncologia Translacional (GMOT) de la Universitat de les Illes 
Balears, que dirigeix la doctora Pilar Roca, i investigadors del grup d’eHealth i 
Telemedicina Multidisciplinària mitjançant Sistemes Intel·ligents Ciberfísics de 
l’IdISBa, els doctors Yolanda González i Bartomeu Alorda, professors titulars 
d’universitat de la UIB.  

Paral·lelament, diversos investigadors i grups de la UIB han presentat sol·licituds de 
projectes a altres convocatòries obertes, entre les quals el FONDO SUPERA COVID-19 
(CRUE-CSIC-SANTANDER); COVID-19 Instituto de Salud Carlos III; Fundació AXA COVID-
19 i H2020 COVID-19. 

Entre les diverses iniciatives desenvolupades en l'àmbit de la recerca, cal citar també: 

• Un equip d'investigadors de la Universitat de les Illes Balears ha desenvolupat 
una metodologia per detectar el compliment de la distància de seguretat 

http://www.uib.cat/


 
 

 

 

www.uib.cat 

 

 

68 

sanitària al carrer, respectant la privacitat dels usuaris, a partir de les dades de 
localització de la xarxa SmartWifi de Palma cedides per l'empresa Wiongo. 
Aquest desenvolupament ha estat coordinat pel doctor Bartomeu Alorda, 
professor titular del Departament D’Enginyeria Industrial i Construcció de la 
UIB.  L’equip multidisciplinari està format pel doctor Vicente Ramos, professor 
titular d’universitat del Departament d’Economia Aplicada, membre dels grups 
de treball SmartDestination/SmartCity i Comet de la UIB, i el doctor Maurici 
Ruiz, professor titular d’universitat del Departament de Geografia, membre del 
grup de treball SmartDestination/SmartCity de la UIB i director del servei de SIG 
i Teledetecció de la UIB. 

• Un equip multidisciplinari d'investigadors de la Universitat de les Illes Balears ha 
dissenyat i patentat una tecnologia basada en un nou ús d'imatges QR per 
aportar el màxim d'informació fiable durant la mobilitat i crear un marc de 
rastreig que respecti la privacitat de les dades de les persones. Aquest 
desenvolupament ha estat coordinat pel doctor Bartomeu Alorda. 

• La UIB ha transferit a Agilent Technologies, Inc. (Califòrnia, EUA), una 
multinacional nord-americana líder en equips, serveis científics i tecnològics, la 
llicència del xip d’ADN (DNA microarray) de genoma complet de la fura (Mustela 
putorios furo). Aquesta tecnologia ha estat desenvolupada pel grup de 
Nutrigenòmica, que dirigeix el professor Andreu Palou, i permet estudiar 
mecanismes bioquímics relacionats amb la infecció per diversos tipus de virus, 
com ara l’efectivitat de possibles vacunes per a patologies respiratòries 
infeccioses o la resposta a fàrmacs.  

• Estudi del Grup de Recerca en Anàlisi de Dades (GRAD) de l’àrea de 
Metodologia de les Ciències del Comportament de la UIB en col·laboració amb 
la Universitat de York (Canadà) sobre la manera com reaccionen les persones 
davant la COVID-19 durant el confinament. Amb aquest objectiu, han llançat 
una enquesta en línia, anònima i oberta al públic en general. 

• La UIB participa en un estudi que analitza els canvis en l'activitat física durant el 
confinament de mig milió d'estudiants. El projecte està dirigit a alumnes de les 
setze universitats que integren la Xarxa d'Exercici Físic i Salut Exernet. El grup de 
recerca en Nutrició Comunitària i Estrès Oxidatiu (NUCOX) de la Universitat de 
les Illes Balears, integrat a CIBEROBN i IdISBa, participa en un consorci de setze 
universitats que desenvoluparà un projecte d’anàlisi dels canvis en l'activitat 
física de l'alumnat universitari durant el confinament domiciliari causat per la 
pandèmia de la COVID-19. També té previst estudiar els condicionants dels 
canvis d'hàbits i les modificacions de paràmetres de salut i qualitat de vida en 
aquesta situació.  

• L’IFISC (Institut Universitari mixt UIB-CSIC) ha desenvolupat diverses iniciatives: 
1. Estudis sobre confinament i distanciament social. Coordina una proposta 

sobre l'impacte que tenen les mesures de distanciament social sobre 
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l'expansió de l'epidèmia COVID-19 a Espanya. Aquest estudi es fa en el marc 
d’un projecte de recerca del Consell Superior d’Investigacions Científiques 
(CSIC), que coordinen l’IFISC  i el Centre d’Estudis Avançats de Blanes (CEAB-
CSIC); projecte que utilitza la computació i les tècniques de ciència de dades 
per comprovar l’efectivitat de les mesures de confinament que s'han adoptat 
per frenar la propagació de la COVID-19. 

 
2. Participació en Comitès. El doctor José Ramasco, científic titular adscrit a 

l’IFISC, és un dels setze científics que forma part del grup de treball 
multidisciplinari, creat per la vicepresidenta quarta i ministra per a la 
Transició Ecològica, Teresa Ribera, i el ministre de Ciència i Innovació, Pedro 
Duque, amb l'objectiu d'assessorar el Govern d’Espanya en matèria científica 
relacionada amb la COVID-19 i les seves conseqüències futures. 

5.5 Espais de recerca segurs 

El Vicerectorat de Campus, Cooperació i Universitat Saludable, així com el Servei de 

Prevenció, han dut a terme un càlcul d’ocupació màxima en laboratoris i espais 

compartits (zones de descans, menjadors i vestidors). S’ha comprovat que tots els 

laboratoris tenen prou capacitat perquè els investigadors puguin mantenir la distància 

de seguretat. S’han realitzat visites als laboratoris i s’han elaborat 48 informes de grups 

d’investigació. A més, s’ha calculat l’aforament màxim de les zones de descans, 

menjadors i vestidors, i s'ha col·locat una infografia indicant el nombre màxim de 

persones que poden romandre en el recinte en qüestió. D’altra banda, s’han instal·lat 

codis QR en els laboratoris d’investigació.   
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6. L'ADMINISTRACIÓ I ELS SERVEIS DURANT LA PANDÈMIA 

6.1 Reforç connexió escriptoris virtuals 

El Centre de Tecnologies de la Informació va donar suport a l’activitat universitària. En 
aquest sentit, es varen ampliar les possibilitats de treballar amb l’escriptori virtual, de 
manera que el personal d’administració i serveis, des del primer moment, va poder 
accedir des de casa a les aplicacions corporatives de gestió acadèmica, recursos 
humans i de gestió econòmica entre altres. A més, es va posar a disposició dels usuaris 
un centre d’atenció per donar suport a qualsevol petició o dubte de caire tècnic. 

6.2 Adaptació de tràmits per a la gestió en línia 

Per tal de donar continuïtat a la gestió de compres, contractes i de la comptabilitat, es 
va fer la Instrucció per a l’adaptació de la gestió econòmica. En data 1 d’abril de 2020, 
des de Gerència es va aprovar la instrucció per la qual s’establia el procediment per 
tramitar el reconeixement d’obligacions i la seva proposta de pagament (documents 
comptables O, OP i ADOP) durant la vigència de la suspensió de l’activitat presencial a 
la UIB acordada per la Resolució del Rectorat de la Universitat de les Illes Balears del dia 
15 de març de 2020. Aquesta instrucció anava adreçada als serveis administratius i 
responsables del tràmit de documents comptables. 

Es varen posar a disposició del PAS sales de Zoom, per tal de facilitar la comunicació 
entre els serveis de la Universitat. Atès que es va comprar un nombre limitat de 
llicències, es va establir un protocol per a la reserva d’aquestes llicències, que es va 
coordinar des del Servei de Campus Digital juntament amb el CTI. 

6.3 Instrucció de teletreball 

Des del primer moment de la suspensió de l’activitat presencial, es donaren 
instruccions al PAS i es varen determinar els serveis administratius i tècnics que es 
consideraven essencials. Lligada a l’activitat no presencial, el dia 23 de març de 2020, es 
va aprovar la Instrucció de gerència en matèria de personal per la qual es fixaven els 
criteris sobre el control del compliment de la jornada laboral del PAS per teletreball 
durant el període d’estat d’alarma. Aquesta instrucció anava adreçada als caps de 
serveis o unitats administratives. 

El 4 de setembre de 2020, en línia amb l’organització acadèmica i el pla per a la 
docència presencial adaptada, es va fer pública la Instrucció de Gerència, adreçada als 
caps de serveis o unitats administratives en matèria de personal i de prevenció, per la 
qual s’establien les mesures de caràcter organitzatiu i de prestació de serveis del PAS 
en el període de nova normalitat, específicament per a l’any acadèmic 2020-21. 
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6.4 Reorganització dels llocs de feina per garantir les mesures de 
seguretat i prevenció 

En un primer moment del confinament, es va fer el seguiment dels horaris del PAS per 
tenir coneixement del nombre de persones que feien treball presencial a les 
instal·lacions de la UIB. Aquestes persones havien d’emplenar el qüestionari de salut, 
havien de garantir que no tenien símptomes compatibles amb la COVID-19 i no podien 
superar l’aforament màxim calculat. 

A partir del mes d'abril es van realitzar avaluacions de tots els serveis, oficines i unitats 
(veure apartat anterior). 

Es varen adquirir 208 pantalles de protecció, així com també es va reordenar el 
mobiliari de determinats serveis i despatxos per tal de mantenir les distàncies de 
seguretat establertes. 

6.5 Reforç de la formació per al PAS 

Objectiu: disseny de formació i documentació per ajudar el PAS durant el teletreball. 

Detall de les accions fetes: 

• S’ha elaborat i dut a terme un curs en línia sobre “Teletreball i prevenció de 
riscs laborals”.  

• S’ha impartit formació en línia i presencial sobre “Mesures de la COVID-19” amb 
una assistència de 526 persones del PAS formades per reprendre l’activitat a les 
instal·lacions de la UIB. 

• S'han posat a disposició del PAS uns grups d'accions d'autoaprenentatge a partir 
de les aportacions d'alguns serveis i formadors que, de forma voluntària, han 
preparat els materials del "Pla d'autoformació en estat d'alarma". 

• El Grup 9 d'Universitats (G9), del qual forma part la UIB, a través del Campus 
Digital Compartit, també ha posat una àmplia oferta d’accions formatives a 
disposició de tots aquells treballadors que, durant l’estat d’alarma, vulguin 
complementar el seu treball diari amb un procés d’autoaprenentatge. 

• Elaboració de manuals i preguntes freqüents perquè el PAS pogués fer 
teletreball emprant escriptoris virtuals remots: 
https://www.cti.uib.cat/Servei/Connexio-a-la-UIB-des-de-casa/ 

6.6 Adaptació de l’avaluació de l’acompliment de 2020 

Per a aquelles unitats o serveis que no hagin pogut dur a terme els objectius 
programats per a l’any 2020, des de Gerència es va permetre la modificació de la 
planificació dels objectius d'unitat i la incorporació d’un objectiu nou: “Adaptar-se als 
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diferents escenaris originats per la COVID-19 (teletreball i/o treball presencial) per 
oferir un bon servei als usuaris”. 

Per desenvolupar aquest objectiu, cada unitat va realitzar un informe per tal de 
plasmar i avaluar les accions fetes al llarg de l’any on es recollia informació de tipus 
descriptiu sobre la manera en què cada unitat o servei es va adaptat a les noves 
circumstàncies amb la finalitat de continuar prestant un servei de qualitat. L’altra meta 
que es perseguia era avaluar, a nivell grupal d’unitat i a nivell individual, la tasca 
realitzada en aquest període. 
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7. CAIRE SOCIAL DE LA UIB 

La Universitat de les Illes Balears es va posar en contacte immediatament amb les 
autoritats balears per posar a la seva disposició els recursos materials (laboratoris, 
guants, bates, màscares, etc.) i els recursos humans necessaris. A continuació, es 
recullen algunes projectes de recerca i iniciatives solidàries engegats per la comunitat 
universitària per donar resposta a les necessitats sorgides en el marc de l’emergència 
sanitària causada per la COVID-19:  

• Les facultats d’Infermeria i Fisioteràpia, de Medicina i de Ciències de la 
Universitat de les Illes Balears lliuraren dia 20 de març a les autoritats sanitàries 
recursos materials d’ús habitual en les activitats de recerca i, especialment, en 
les pràctiques que duen a terme en els laboratoris i sales de simulació clínica de 
la Universitat. Aquest material inclou màscares, escovillons (bastonets), ulleres 
de protecció, guants, bates i impermeables d’un sol ús, i solució hidroalcohòlica. 

• Diversos grups de recerca de la UIB varen contribuir desinteressadament amb 
els seus equips i personal a la realització de proves PCR, oferta que es va 
traslladar oportunament a la Conselleria de Salut de les Illes Balears. 
Inicialment, es varen oferir vuit grups de recerca i laboratoris i quatre instituts 
universitaris de recerca de la Universitat de les Illes Balears, que varen  posar a 
disposició de les autoritats sanitàries les seves infraestructures científiques i el 
seu capital humà per analitzar mostres de la COVID-19. En total, s'han ofert 33 
màquines per analitzar mostres de SARS-CoV-2 mitjançant la tècnica PCR i 32 
tècnics per dur a terme la feina. 
Després de l'estudi realitzat per una comissió mixta UIB-Conselleria, s'ha decidit 
una concentració d’esforços, concretada en quatre propostes (que integren 6 
grups amb prou capacitat tècnica i 32 persones de la UIB):  

 
1) Laboratori de Biologia Molecular, Nutrició i Biotecnologia  
2) Diversos grups i laboratoris adscrits a l’Institut Universitari d'Investigació en 
Ciències de la Salut (IUNICS), un dels instituts de recerca més importants de la 
UIB. Formen part del IUNICS les següents unitats amb capacitat de fer PCR: 

2.1) Grup de Biologia Cel·lular del Càncer i Grup de Teràpia Cel·lular i 
Enginyeria Tissular 

2.2) Laboratori de Metabolisme Energètic i Nutrició i Grup de Genètica 
Humana 

2.3) Laboratori de Microbiologia 
Aquests grups estan pendents d’acreditació per part de l’Instituto de Salud 
Carlos III, requisit per poder iniciar les proves PCR. 

• La comunitat universitària de la Universitat de les Illes Balears posà dia 8 d’abril 
a disposició dels centres hospitalaris sis impressores en 3D que cinc grups de 
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recerca de la UIB i l’IMEDEA (CSIC-UIB) utilitzen de manera habitual per a la seva 
activitat investigadora. A aquesta iniciativa s’hi han adherit professors que 
tenen impressores a casa seva i alumnes coordinats per l’associació d’estudiants 
de l’Escola Politècnica Superior, que han ofert quatre impressores en 3D més 
per atendre les necessitats dels centres hospitalaris en el marc de l’emergència 
sanitària causada per la COVID-19. 

Diferents projectes de recerca aplicada s'han posat en marxa en relació directa amb la 

COVID-19 (vegeu apartat d’Investigació). 

  

http://www.uib.cat/


 
 

 

 

www.uib.cat 

 

 

75 

8. LA UIB CONTINUA 

En els apartats següents es detallen les accions desenvolupades per la Universitat de 

les Illes Balears i, si escau, les mesures addicionals que es varen adoptar per al seu 

desenvolupament. Encara que no tenen una relació directa amb la docència, aquestes 

actuacions són i varen ser fonamentals per a la societat de les Illes Balears. 

8.1 Servei d'Activitats Culturals 

El Servei d'Activitats Culturals (SAC) de la UIB ha elaborat un pla de actuació específic 
que han de secundar totes les persones que organitzen activitats culturals en el marc 
de la UIB. A continuació, s’indiquen les actuacions per àmbits. A totes les activitats amb 
presència de públic, es segueix el protocol COVID-19 publicat i l'ocupació d’acord amb 
la normativa vigent. 

8.1.1 Art i cultura 

Objectiu: continuar amb la programació expositiva, artística i divulgativa, complint amb 
les mesures excepcionals a causa de la COVID-19. 

Divulgar, a través de la xarxa, l'experiència de professors i artistes que han col·laborat 
amb el SAC. 

Continuar amb la programació de cine presentat pels seus directors (virtualment o 
presencial) o pels coordinadors dels cicles.  

Detall de les accions fetes: 

• Exposicions: 13 (9 a Palma, 2 a Ciutadella de Menorca i 2 a Eivissa) i 14 
programades. 
Mesures COVID-19: s’havia de demanar cita prèvia a partir de grups de 10 
persones. En visites individuals, havia de respectar-se la distància interpersonal 
d'1 metre i mig i seguir les mesures publicades en el protocol. 

• Cultura oberta. Conferències divulgatives: 19 conferències gravades d'entre 25 i 
30 minuts de durada. 

• Cinema: 8 pel·lícules realitzades i 15 pel·lícules programades. 

• Lletres: 10 sessions virtuals i 2 presencials del Club de lectura, 4 activitats 
diverses (presencials) i 2 concursos. 

• Música: 2 concerts de la Orquestra Universitat de les Illes Balears (OUIB) 
presencials realitzats i 4 concerts presencials programats. 

• Teatre: 5 espectacles presencials programats i 120 hores presencials i 80 hores 
de treball individual de la Companyia de Teatre UIB. 

http://www.uib.cat/


 
 

 

 

www.uib.cat 

 

 

76 

8.1.2 Formació 

Objectiu: oferir formació virtual durant el mes de juliol i formació presencial i virtual 
durant l'any acadèmic 2020-21. 

Detall de les accions fetes:  

Estiu: 

• 16 cursos "I Universitat d'Estiu de Docència en línia" 

• XXI Universitat d'Estiu d’Estudis de Gènere en línia 

• 10 cursos de preparació al grau en línia 

• 3 edicions del curs Dret penal i violència de gènere en línia 

Durant l'any acadèmic 2020-21: 

• S'han realitzat 3 cursos virtuals i 3 presencials. A més, s'han programat 4 cursos 
virtuals i 8 cursos presencials 

8.1.3 Jornades i conferències 

Objectiu: seguir programant activitats divulgatives i culturals (virtuals o presencials amb 
totes les mesures sanitàries vigents).  

Detall de les accions fetes:  

• S'han realitzat 8 conferències presencials i estan programades 3 jornades 
presencials i 7 conferències (4 presencials i 3 virtuals). 

8.1.4 Lliga de Debat Universitari de la UIB, 2021 

Objectiu: seguir amb la lliga de debat local per ajudar els estudiants en les seves 
habilitats comunicatives (presencial amb totes les mesures sanitàries vigents). 

Detall de les accions fetes: 

• El protocol programat preveu 13 persones en una mateixa sala de debat (2 
equips de 5 persones cada un i 3 jutges).  

• 1 curs de formació en línia per als equips participants 

8.1.5 Formació en Llengua Catalana (FOLC) 

Objectiu: regular els requisits de les titulacions del professorat no universitari en 
l’ensenyament de la llengua i la literatura catalanes. 

Detall de les accions fetes: 
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• S'han programat 25 cursos virtuals per videoconferència i 7 proves lliures 
presencials a cada una de les illes. 

8.2 Coral Universitat de les Illes Balears 

Objectiu: adaptar l'activitat presencial dels cors de la Universitat de les Illes Balears a la 
normativa vigent segons la situació sanitària provocada per la COVID-19 per a l'any 
acadèmic 2020-21 i fer possible alguna actuació presencial o virtual. 

Detall de les accions fetes:  

Seguint la normativa i els suggeriments del Vicerectorat de Projecció Cultural, 
Universitat Oberta i Seus Universitàries de la UIB i del Consell de Direcció de la mateixa 
universitat: 

1. Adaptar les aules de l'edifici Sa Riera per permetre els assajos dels cors de la UIB 
seguint la normativa establerta pel Govern de las Illes Balears amb relació a 
agrupacions corals (saló d'actes, aules 0, 2 i sala d'estudi). La sala d'estudi és un 
espai destinat als estudiants i, atès que està tancat per la situació sanitària existent, 
s'ha aprofitat per fer assajos regulars dels cors. A cada aula s'han senyalitzat 
clarament els llocs on se poden col·locar els coralistes i el director, amb la separació 
corresponent segon les diferents modificacions que s'han publicat al Butlletí Oficial 
de les Illes Balears (BOIB). 

2. Informar els coralistes i els directors de les mesures de seguretat adoptades per a la 
realització dels assajos de manera segura: desinfecció de mans amb el gel 
hidroalcohòlic situat a cada aula, presa de temperatura individual a càrrec de cada 
coralista abans d'assistir a l'assaig, ús de màscara FFP2, ventilació constant a l'aula, 
nombre màxim de persones segon la capacitat de l'espai, compliment del màxim de 
temps seguit permès per la normativa i separació corresponent entre coralistes.  

3. Suspendre, per prudència, l'inici de les agrupacions corals filials de Corals Infantils i 
Cor de Majors de la UIB i en espera d’una revisió de les condicions sanitàries.  

4. Traslladar els assajos de dues agrupacions (Coral UIB i Cor de Dones) a un espai 
extern a la UIB més adequat a la seva dinàmica, amb els quals la CUIB col·labora, 
l’església de Montisión. 

5. Comprar dues pantalles de protecció per als directors. 
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6. Participació voluntària dels coralistes a la proposta de l'Obra Social "la Caixa" de una 
nadala solidària (Adeste fideles) de manera virtual, amb col·laboració de l'Orquestra 
Simfònica de les Illes Balears, per a la seva posterior difusió. 

7. Gravació de la nadala La pastora Caterina per part del Cor de Dones de la UIB de 
manera presencial, respectant totes les mesures de seguretat per a la seva posterior 
difusió. 

8. Gravació del concert de Nadal de la UIB per part de la Coral Universitària de les Illes 
Balears, de manera presencial a una església i sense públic per a la seva posterior 
difusió per xarxes socials. 

8.3 Universitat Oberta per a Majors (UOM) 

La Universitat Oberta per a Majors (UOM) és un programa cultural i social de la 
Universitat de les Illes Balears encaminat a promoure un envelliment actiu i saludable a 
través de programes de formació adreçats a majors de cinquanta anys. D'aquesta 
manera es posa en valor el concepte d'aprenentatge al llarg de la vida, alhora que es 
potencia la motivació per mantenir-se actiu, creant noves il·lusions, emocions i 
relacions personals. 

Objectiu: la Universitat Oberta per a Majors va comptar, durant l’any acadèmic 2019-
20, amb més de mil alumnes matriculats repartits entre set programes diferents i amb 
una edat mitjana que superava els 65 anys. Això implica que l'alumnat de la UOM es 
troba classificat com a grup de risc front a la pandèmia per SAR-CoV-2. Aquest fet va 
determinar la necessitat d'establir, com a objectiu preferencial, la implementació d'un 
conjunt de mesures encaminades a permetre la continuïtat d'aquests programes, 
minimitzant els riscs de contagi. 

Detall de les accions fetes:  

Las mesures adoptades amb la finalitat de minimitzar els riscs de contagi han estat les 
següents: 

• Durant els mesos de setembre i octubre de 2020, es va procedir a la 
matriculació de l’alumnat de la UOM a través de mecanismes d'automatrícula. 
Aquest fet implicà un increment de les cridades telefòniques o correus 
electrònics amb dubtes generats pel nou procediment d'automatrícula. En els 
casos en què l’automatrícula no fou possible, el procés de matriculació es 
realitzà de manera presencial habilitant un espai idoni i mantenint les mesures 
de distància i protecció establertes, i sempre amb un sistema de cita prèvia. 

• Tots els alumnes han rebut un cicle de formació prèvia als seus programes, 
centrat en el maneig de l'Aula digital de què disposa la UIB així com en l'ús de 
diferents eines per realitzar videoconferències. També s'ha elaborat un conjunt 
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de petits manuals o instruccions sobre els usos més freqüentes disponibles a 
Aula digital. 

• S'ha mantingut la oferta de tots els programes de la UOM. 
o En el cas que el nombre de matriculats ha excedit la capacitat màxima 

COVID de les aules utilitzades, s'ha establert que, en dies alterns, la 
mitat de l'alumnat segueix la docència de manera presencial mentre que 
l'altra mitat ho fa des de casa seva per videoconferència. 

o Atenent a l'estat de salut de cada alumne de la UOM, aquest pot elegir 
entre l'assistència presencial aquells dies en què així estigui establert o 
bé optar per un seguiment de la docència de manera sincrònica per 
videoconferència. 

• Adaptació de les aules i mesures de seguretat: 
o Distància mínima de 2 metres entre el professorat i els alumnes presents 

a l'aula. 
o Distància mínima d'1,5 metres entre alumnes. 
o Ús obligatori de mascareta en qualsevol espai de la UIB. 
o Neteja de mans amb gel hidroalcohòlic tant a l'entrada com a la sortida 

de l'aula. 
o No s'autoritza l'intercanvi de cap tipus de material entre l'alumnat o 

entre el professorat i l'alumnat. 
o A cada sessió s'elabora un mapa per conèixer quin seient ocupa cada 

alumne. 
o Totes les aules utilitzades mantenen les portes i finestres obertes durant 

les hores de docència. 

8.4 DOIP 

Objectiu: seguir oferint tots els serveis adreçats als universitaris i a les empreses per 

afavorir l'ocupació dels universitaris de les Illes Balears. Adaptats aquests serveis a la 

nova realitat que es viu fent ús del format en línia. 

Detall de les accions fetes:  

• Adaptació durant l'etapa de confinament de les pràctiques a la modalitat de 
telepràctiques perquè els estudiants poguessin seguir formant-se.  

• Establiment d’un protocol que s’ha de signar per part de les empreses per garantir 
que els estudiants en pràctiques tindran totes les mesures de seguretat necessàries 
i que no substituiran treballadors en ERTO. 

• Elaboració d’un mòdul d’inserció professional per ajudar els estudiants que 
necessitin hores per completar les seves pràctiques curriculars. 
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• Captació d’empreses i prospecció empresarial a través de correus electrònics i 
reunions en línia. 

• Reconversió de les càpsules d’èxit professional, de les sessions d’orientació 
professional i de les xerrades de difusió del DOIP als estudis de la UIB a modalitat 
virtual. 

• Per a l’any acadèmic 2020-21 està previst realitzar el Jobday 2021 en format virtual. 

8.5 Programa d’Orientació i Transició a la Universitat (PortUIB) 

Objectiu: el programa d’orientació i transició a la Universitat (PortUIB) té com a 

objectiu seguir oferint el màxim possible dels serveis que oferia el PortUIB adaptats a la 

nova realitat dictada per les mesures sanitàries. 

Detall de les accions fetes:  

• A causa de la crisi sanitària causada per la COVID-19 durant el segon semestre 

de l'any acadèmic 2019-20, moltes de les activitats gestionades per PortUIB 

s'adaptaren a un format virtual amb la intenció d'accedir al màxim nombre de 

participants (alumnes, famílies i professors). 

• L'any acadèmic 2020-21, s'han programats activitats en format virtual, 

presencial i també en una modalitat mixta. 

Pel que fa a les accions que s’imparteixen als centres educatius de les Illes 

Balears (en horari de matí i/o horabaixa), s’ofereix la possibilitat que els centres 

triïn l’opció de realització que els convingui més, sempre respectant els grups 

bombolla.  

Per aquest motiu, s’ha augmentat el nombre de xerrades adreçades als alumnes 

de 4t d’ESO, batxillerat i CFGS de les Illes Balears, i seran 182 més que el darrer 

curs (curs 2019-20: 298 sessions; curs 2020-21: 480, aproximadament). Algunes 

d’aquestes xerrades seran en format virtual. 

8.6 Secretariat Tècnic d'Accés 

El Secretariat Tècnic d’Accés és un òrgan que depèn del Vicerectorat d’Estudiants i 
s’encarrega de l’execució de les directrius acordades per la Comissió Organitzadora de 
les Proves d’Accés a la Universitat de les Illes Balears (les proves d’accés a la Universitat 
per als més grans de 25/45 anys i la prova de batxillerat per a l’accés a la Universitat). 

Per dur a terme tota l’organització de les proves durant la crisi sanitària, s’han redactat 
uns protocols d’actuació específics per a cada prova. En la redacció d’aquests protocols 
hi han participat: 
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• La Comissió Organitzadora de les Proves d’Accés a la Universitat de les Illes 
Balears 

• El Vicerectorat d’Estudiants 

• El Vicerectorat de Campus, Cooperació i Universitat Saludable 

• El Servei de Prevenció 

• El Secretariat Tècnic d’Accés 

• El Servei de Patrimoni, Contractació, Infraestructura i Unitat Tècnica 

• La Direcció General de Sanitat del Govern de les Illes Balears 

• El Servei d’Alumnes i Gestió Acadèmica. 

Els protocols s’han redactat seguint les recomanacions del Ministeri de Sanitat i del 
Ministeri d’Educació referides a les mesures de prevenció i higiene per a la realització 
de l’avaluació de batxillerat per a l’accés a la Universitat. El document ha estat validat 
per una tècnica de la Direcció General de Sanitat del Govern de les Illes Balears. 

Objectiu 

L’objectiu d’aquests protocols és establir les pautes d’actuació que han de seguir totes 
les persones que participen en aquestes proves: 

• Els candidats que es presenten a les proves 

• Els professors vigilants de les aules 

• Els professors correctors dels exàmens 

• El personal d’informació als espais comuns 

• El personal d’administració de suport a les proves 

• Qualsevol altra persona implicada directament o indirectament en el procés 

Detall de les accions fetes:  

Proves d’accés a la Universitat per als més grans de 25/45 anys 

• Canvi de dates de les proves 

Les proves estaven previstes els dies 27 i 28 de març de 2020, però, a causa de la 
crisi sanitària, va ser necessari ajornar-les als dies 19 i 20 de juny. 

Per poder fer les proves es varen adaptar les capacitats de les aules per mantenir la 
distància de seguretat. Això va provocar un increment d’aules i de professorat 
necessari per vigilar-les. 

Les proves es varen celebrar en diferents punts d’examen: 
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o Eivissa: a la Seu universitària d’Eivissa i Formentera. 

o Mallorca: al campus universitari (edificis Gaspar Melchor de Jovellanos i 
Guillem Cifre de Colonya). 

o Menorca: a la Seu universitària de Menorca. 
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• Indicadors 

 

Punt d’examen Matriculats Presentats 

Eivissa 42 28 

Mallorca 438 350 

Menorca 75 68 

Total 555 436 

 

Punt d’examen Aules utilitzades Vigilants 

Eivissa 2 2 

Mallorca. Edifici Gaspar Melchor de Jovellanos 9 15 

Mallorca. Edifici Guillem Cifre de Colonya 12 18 

Menorca. Can Salord 1 1 

Menorca. Seu universitària 5 5 

Total 29 41 

 

Prova de batxillerat per a l’accés a la Universitat (PBAU) 

• Canvi de dates de les proves 

Per a la convocatòria ordinària, les dates previstes eren els dies 9, 10 i 11 de 
juny de 2020, finalment es varen realitzar els dies 7, 8 i 9 de juliol. 

Per a la convocatòria extraordinària, les dates previstes eren els dies 7, 8 i 9 de 
juliol de 2020, finalment la convocatòria extraordinària es va realitzar els dies 8, 
9 i 10 de setembre. 

• Adaptacions dels exàmens 

S’ha de destacar que, a causa de la situació sanitària, ateses les dificultats per 
acabar de desenvolupar el currículum de les diferents matèries objecte 
d'avaluació de la PBAU i per dedicar temps al repàs, l'aprofundiment i la 
preparació específica de l'examen, i per garantir que l'accés a la Universitat es 
produís en termes d'equitat i justícia per a tothom, es va proposar una 
modificació en el model de la prova, amb l'objectiu que: 

- L'alumnat no es veiés perjudicat per no haver treballat a classe algun bloc o 
alguns blocs de contingut de qualque matèria. 
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- El model de prova no s’allunyàs dels models proposats inicialment per al 
curs escolar 2019-20, per fomentar la calma davant una situació d'incertesa 
sobrevinguda. 

- La prova s’adaptàs al model proposat a l'Ordre PCM 139/2020. 

Per aplicar aquestes adaptacions es va enviar un correu electrònic en què es 
demanava als professors especialistes de la PBAU que aplicassin aquestes 
adaptacions seguint les indicacions del Ministeri d’Educació i Formació 
Professional. 

Un cop recollides totes les adaptacions proposades pels professors, varen ser 
aprovades per la Comissió Organitzadora i es varen fer públiques al web de la 
UIB. També es va informar tots els centres de secundària d’aquestes 
adaptacions, que es poden consultar aquí. 

Convocatòria ordinària 

Amb l’experiència adquirida a les proves per als més grans de 25/45 anys, es va adaptar 

el protocol d’actuació de la convocatòria ordinària. 

Tota aquesta situació provocada per la COVID-19 i les dificultats per acabar el segon de 

batxillerat varen ocasionar un increment notable d’alumnes aprovats al batxillerat, que 

va suposar un increment d’alumnes matriculats a la PBAU en la convocatòria ordinària. 

Aquest increment de la matrícula, sumat a l’obligació de mantenir una distància com a 

mínim d’un metre i mig, va obligar a establir més punts d’exàmens, per poder fer les 

proves en les condicions de seguretat marcades per la normativa vigent. 

En la cerca de nous espais per a la PBAU, s’ha de destacar l’ajuda del Servei 

d’Ordenació Educativa de la Direcció General de Planificació i Centres, que es va ocupar 

de cercar tots els llocs d’examen, excepte els espais del campus universitari, i de tots 

els tràmits necessaris per a les proves, com l’equipament d’espais, aire condicionat i 

altres, perquè els alumnes les poguessin fer en les condicions adequades. 

• Dades generals 

Dades generals de les proves 

Increment de matrícula (1.010 alumnes més, 27%) respecte a l'any anterior 

L'increment d'alumnes oficials (que han cursat segon de batxillerat enguany) és del 27% 
(974 alumnes més) 

El percentatge d'aptes de tots els alumnes ha estat del 91%, 1 punt menys que l'any passat 

El percentatge d'aptes dels alumnes oficials ha estat del 91%, 2 punts menys que l'any 
passat 
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Respecte al tribunal de la PBAU, es va haver d’incrementar el nombre de professors 

correctors per matèries, atès el volum d’alumnes matriculats, i també es va 

incrementar el nombre de professors vigilants. 

Tribunal de la PBAU 2020 2019 

Correctors 201 170 

Vigilants 37 28 

Professorat de suport 25 15 

Total 263 213 

Els llocs seleccionats per fer les proves varen ser: 

Distribució 2020 

Mallorca Vigilants Aules Alumnes 

Alcúdia. Poliesportiu Municipal d'Alcúdia 9 2 207 

Calvià. Auditori de Peguera 6 3 137 

Inca. Fàbrica Ramis 15 4 410 

Manacor. Poliesportiu Municipal Na 
Capellera 

14 4 338 

Palma. Aeroport de Palma 14 5 319 

Palma. Velòdrom Illes Balears 15 4 412 

Palma. Palau de Congressos 11 3 319 

Sant Llorenç. Espai 36 7 3 129 

Campus universitari 
   

Edifici Anselm Turmeda 8 8 2.009 

Edifici Antoni Maria Alcover i Sureda 4 4 

Edifici Arxiduc Lluís Salvador 14 6 

Edifici Beatriu de Pinós 2 1 

Edifici Gaspar Melchor de Jovellanos 38 28 

Edifici Guillem Cifre de Colonya 22 22 

Edifici Guillem Colom Casasnovas 5 4 

Edifici Mateu Orfila i Rotger 7 6 

Edifici Ramon Llull 12 10 

Illes 
   

Eivissa. Recinte Firal d'Eivissa 21 5 551 

Formentera. IES Marc Ferrer 1 1 17 
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Ciutadella. Sala Multifuncional 7 2 168 

Ciutadella. IES Josep Maria Quadrado 2 

Maó. Recinte Firal de Menorca 8 3 266 

Total 240 130 5.282 

 

• Desenvolupament de les proves 

Els tres dies les proves es varen desenvolupar sense incidents destacables, per la 

qual cosa el protocol d’actuació va ser tot un èxit. 

Convocatòria extraordinària 

En la convocatòria extraordinària, realitzada al mes de setembre, es va modificar la 

situació sanitària i es varen establir noves mesures, com l’ús obligatori de la màscara 

durant els exàmens. 

• Dades generals  

Contràriament a la convocatòria ordinària, la participació en aquesta prova va ser molt 

baixa respecte a les d’anys anteriors. 

Hi hagué un descens de la matrícula del 53% respecte a l'any anterior. 

El percentatge d'aptes (73,9%) va ser superior al de l'any anterior (65,4%). 

Tots 2020 % 2019 % 

Matriculats al bloc d'accés i admissió 403 
 

860 
 

Presentats 383 95,0% 844 98,1% 

Aptes 283 73,9% 552 65,4% 

Solament al bloc d'admissió 
    

Matriculats 163 
 

205 
 

Presentats 156 95,7% 198 96,6% 

Aptes 136 87,2% 159 80,3% 

 

Distribució 2020 

Campus universitari Membres Aules Alumnes 

Edifici Gaspar Melchor de Jovellanos 32 17 437 

Edifici Guillem Cifre de Colonya 27 18 

Illes 
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Eivissa 8 7 63 

Formentera. IES Marc Ferrer 
  

0 

Ciutadella. IES Josep Maria Quadrado 4 2 28 

Total 71 44 528 

 

• Desenvolupament de les proves 

Les proves es varen desenvolupar amb normalitat i molta calma, atesa la poca 
presencialitat, sense incidents destacables. 
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9. RELACIÓ DE LA NORMATIVA UIB 

A continuació es llisten les mesures normatives més significatives publicades durant 
aquest període i esmentades anteriorment.  

• 13459. Rectorat. Mesures de gestió de la UIB relatives a l'estat d'alarma 
declarat  

• 13460. Rectorat. Suspensió de terminis administratius  
• Instrucció de Gerència de 23 de març de 2020, en matèria de personal per la 

qual es fixen els criteris sobre el control del compliment de la jornada laboral 
del PAS per teletreball durant el període d’estat d’alarma. 
https://portal.uib.cat/documents/62810/15306389/4_+Instruccions-
.pdf/a3f9e3f5-2b6f-429e-b800-94366d3294cd  

• Instrucció de Gerència d’1 d’abril de 2020, relativa al procediment per tramitar 
el reconeixement d’obligacions i la proposta de pagament (documents 
comptables O, OP i ADOP) durant la vigència de la suspensió de l’activitat 
presencial a la UIB acordada per la Resolució del Rectorat de la Universitat de 
les Illes Balears del dia 15 de març de 2020. 
https://wiki.uib.es/pages/viewpage.action?pageId=97225048  

• 13502. Rectorat. Finalització de l'activitat docent universitària de manera 
presencial  

• 13503. Vicerectorat de Docència. Publicació de la instrucció sobre el protocol 
d'actuació en l'adaptació de la docència presencial a la docència no presencial  

• 13504. Vicerectorat de Docència. Publicació de la instrucció sobre l’ampliació i 
el desenvolupament del protocol d'actuació en l'adaptació de la docència 
presencial a la docència no presencial  

• 13505. Vicerectorat de Docència. Publicació de la instrucció sobre mesures 
addicionals d'àmbit docent i acadèmic motivades per l'excepcionalitat de l'estat 
d'alarma  

• 13506. Vicerectorat d'Investigació i Internacionalització. Publicació de la 
instrucció relativa a l'organització de congressos i al programa d'ajuts per a 
l’assistència a congressos i estades de treball  

• 13507. Secretaria General. Publicació de la instrucció sobre el protocol 
d’actuació per a la realització de concursos d'accés als cossos docents 
universitaris a la Universitat de les Illes Balears amb la utilització de mitjans 
telemàtics  

• 13508. Secretaria General. Publicació de la instrucció sobre el protocol 
d'actuació per a la realització de sessions dels òrgans col·legiats de la Universitat 
de les Illes Balears amb la utilització de mitjans telemàtics  

• 13514. Consell de Govern. Adaptació del calendari per a l'any acadèmic 2019-20 
a les mesures acadèmiques adoptades a causa de la situació creada per la 
pandèmia de la COVID-19  
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• 13516. Consell de Govern. Adaptació del Reglament acadèmic aprovat per 
l’Acord normatiu 12741/2018, de 10 de maig, que modifica l’Acord normatiu 
10959/2014, de 18 de març, a les mesures acadèmiques adoptades a causa de 
la situació creada per la pandèmia de la COVID-19  

• 13517. Consell de Govern. Adaptació del Reglament acadèmic aprovat per 
l’Acord normatiu 13463/2020, de 20 de febrer, a les mesures acadèmiques 
adoptades a causa de la situació creada per la pandèmia de la COVID-19  

• 13524. Rectorat. Adaptació de les mesures de gestió de la UIB relatives a l’estat 
d’alarma declarat adoptades per la Resolució del Rectorat 13459/2020, de 15 de 
març  

• 13528. Vicerectorat d'Estudiants. Publicació de la instrucció sobre el protocol 
d’actuació respecte als alumnes col·laboradors de tipus A i B motivada per 
l’excepcionalitat de l’estat d’alarma 

• 13529. Vicerectorat de Professorat. Publicació de la instrucció per a la 
declaració jurada de l’activitat principal dels professors associats per acreditar 
l'exercici de l'activitat professional fora de l'àmbit acadèmic universitari durant 
l’any acadèmic 2019-20  

• 13530. Secretaria General. Publicació de la instrucció sobre el protocol 
d’actuació en les defenses de treball de fi de grau i de treball de fi de màster a la 
Universitat de les Illes Balears amb la utilització de mitjans telemàtics  

• 13552. Consell de Direcció. Ajornament de la convocatòria d’eleccions de 
representants del grup D) (personal d’administració i serveis) al Claustre  

• 13553. Consell Social. Aprovació de la modificació de la normativa de 
permanència dels estudiants a la Universitat de les Illes Balears  

• 13554. Rectorat. Represa o reinici del còmput de terminis  
• 13555. Rectorat. Obertura gradual d’espais, centres i serveis i accés a aquests 

indrets dels membres de la comunitat universitària  
• 13558. Secretaria General. Publicació de la instrucció sobre el protocol 

d’actuació per a la realització de l’avaluació en línia a la Universitat de les Illes 
Balears  

• 13559. Secretaria General. Vicerectorat d'Investigació i Internacionalització. 
Publicació de la instrucció sobre el protocol d’actuació per a la tramitació del 
dipòsit i/o defensa no presencial de la tesi doctoral  

• 13597.Consell de Direcció. Autorització temporal de l’ús dels ajuts per 
assistència a congressos del programa de foment de la recerca per a congressos 
en modalitat no presencial 

• 13601. Rectorat. Anul·lació de la suspensió dels permisos de viatge 
• 13615. Rectorat. Publicació del Pla d’actuació de la Universitat de les Illes 

Balears per a la docència presencial adaptada. Any acadèmic 2020-21, i del Pla 
de contingència per a l’any acadèmic 2020-21 
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• Instrucció de Gerència de 4 de setembre de 2020, en matèria de personal i de 
prevenció, per la qual s’estableixen les mesures de caràcter organitzatiu i de 
prestació de serveis del PAS en el període de nova normalitat, específicament 
per al curs 2020-21. https://portal.uib.cat/documents/62810/15306389/1-
corcorinstruccioi_ger_nova_normalitat.pdf/2a437525-9eb4-ba72-36cd-
c1ce3ffb9e2e?t=1622545138923&download=true  

• 13706. Consell de Govern. Pròrroga de la docència presencial adaptada 
regulada pel Pla d’actuació de la Universitat de les Illes Balears per a la docència 
presencial adaptada. Any acadèmic 2020-21, i pel Pla de contingència per a l’any 
acadèmic 2020-21 
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10. VALORACIÓ ECONÒMICA DE LES ACCIONS REALITZADES 

Les inversions que la Universitat de les Illes Balears ha hagut d’afrontar per fer front a 

la pandèmia de la COVID-19 i garantir la finalització de l’any acadèmic 2019-20 i l’inici 

del 2020-21 suposen una despesa extraordinària i es poden classificar en diferents 

apartats: 

• Ajuts als estudiants 

En apartats anteriors s'han explicat les actuacions desenvolupades, que es poden 
resumir en: beques per anul·lació de matrícula d’assignatures del segon semestre de 
l'any acadèmic 2019-20, beques d’ajuts socials per causes sobrevingudes i ajudes 
tecnològiques per poder continuar amb la docència no presencial o presencial 
adaptada. 

• Adopció de mesures de seguretat i de prevenció 

Les mesures adoptades han suposat una despesa important per a la Universitat, 
bàsicament en dos sentits: 

a) Adaptació d’espais i adquisició de mampares i pantalles de protecció per als llocs de 
treball i d’atenció al públic. 

b) Increment de les mesures higièniques i sanitàries: reforç del servei de neteja i de 
desinfecció, lliurament d’EPI, adquisició de productes de desinfecció addicionals, gel 
hidroalcohòlic, guants, materials de difusió, mesuradors de CO2, equips de protecció 
personal, etc. 

• Inversions noves conseqüència de la COVID-19 

Han estat bàsicament en l’àmbit de les TIC, en l’adquisició de nou software i 
equipament per millorar la connectivitat de les aules i del professorat i poder així seguir 
impartint la docència no presencial. 

Per altra part, s'han comprat ordinadors portàtils a diversos serveis i departaments per 
facilitar la feina a PAS i PDI així com per al préstec als estudiants. 

També s'inclouen en aquest apartat totes les actuacions adreçades a l’adaptació de les 
finestres i ventilació dels espais de les instal·lacions universitàries. 

  

http://www.uib.cat/


 
 

 

 

www.uib.cat 

 

 

92 

 

• Impacte per a les instal·lacions esportives i la Residència d’Estudiants 
(gestionats per la FUEIB) 

La declaració de l’estat d’alarma també va suposar el tancament de les instal·lacions 
esportives de la Universitat i la reducció del servei de la Residència d’Estudiants, cosa 
que ha provocat una reducció important dels ingressos, que no es recuperaran 
pràcticament fins a l’inici del nou curs 2020-21. Aquesta minoració dels ingressos s’ha 
compensat en part amb una disminució de les despeses, però, malgrat tot, finalment té 
un impacte negatiu directe de 378.730 € a Campus Esport, les instal·lacions esportives, i 
de 121.200 € a la Residència d’Estudiants. 

• Impacte en els contractes de serveis permanents i de concessió de serveis 

Les previsions del Reial decret llei 8/2020, de 17 de març, de mesures urgents 
extraordinàries per fer front a l’impacte econòmic i social de la COVID-19, modificat pel 
Reial decret llei 11/2020, de 31 de març, pel qual s’adopten mesures complementàries 
pel que fa als contractes públics de concessió de serveis subscrits per entitats del sector 
públic, a partir de la situació creada per la COVID-19 i les mesures adoptades per l’Estat 
i les comunitats autònomes, donen dret al concessionari al restabliment de l’equilibri 
econòmic del contracte mitjançant l’aplicació de mesures diverses, segons els casos, 
que fins i tot poden suposar la modificació de les clàusules de contingut econòmic del 
contracte. Aquest equilibri pretén compensar la pèrdua d’ingressos i l’increment dels 
costs suportats a causa de la pandèmia. Aquestes mesures s'apliquen si no es pot 
executar el contracte com a conseqüència de l’estat d’alarma. 

La Universitat té una sèrie de serveis, com les cafeteries i menjadors (sis contractes), el 
servei de reprografia (un únic  contracte, amb tres punts d’atenció, als edificis Gaspar 
Melchor de Jovellanos, Guillem Cifre de Colonya i Ramon Llull), la llibreria i la farmàcia, 
que, amb la declaració de l’estat d’alarma, quedaren totalment en suspens i no oferiren 
el servei ordinari fins a l’inici del curs acadèmic 2020-2021.  

• Despeses derivades de l’increment d’hores docents i de suport del PAS 
derivades de la situació sanitària. 

El cost d’aquest apartat està relacionat amb el pagament d’hores lectives addicionals 
derivades de baixes de professorat motivades per la COVID, adaptacions curriculars als 
estudiantes en quarantena o aïllats i desdoblament de grups de pràctiques per complir 
amb les mesures sanitàries vigents, així com del PAS de suport. 

A continuació es relacionen les despeses del conceptes anteriors de l’any 2020 i una 
estimació de despeses per a l’any 2021. 
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Despeses COVID 

 2020 2021* 

 

Ajuts 

als 
estudiants 

Beques per anul·lació matrícula 24.822,56 - 

Beques ajuts socials per causes sobrevingudes UIB 40.000,00 35.000,00 

Mòdems USB Vodafone i consum 4.371,72 - 

PCR alumnes de mobilitat   10.000,00 

Mòdems USB i consum  7.240,00 

Subtotal 69.194,28 52.240,00 

Prevenció i 
seguretat 

Gel hidroalcohòlic/mascaretes … 48.933,89 45.000,00 

Contracte de neteja extra 36.137,33 130.000,00 

Materials prevenció, mampares 23.583,03 25.000,00 

Seguretat extra estat d'alarma 13.109,77 - 

Materials difusió 17.242,78 10.000,00 

Mesuradors de CO2 1.807,74 14.000,00 

Subtotal 140.814,54 224.000,00 

 

Inversions  

Equipament aules/facultats/departaments 231.520,00 186.000,00 

Equipament Servei de Biblioteca / PCR PAS 20.000,00 30.000,00 

Adquisició llicències Zoom + BB Collaborate 49.065,50 44.642,95 

Adaptació finestres - ventilació espais 68.173,18 21.826,82 

Adquisició de bibliografia electrònica 31.859,74 100.000,00 

Subtotal 400.618,42 382.469,77 

FUEIB Instal·lacions Esportives / Residència 499.930,00 350.000,00 

Suspensió 
serveis 

Cànon concessionaris serveis (cafeteries, copisteries, 
llibreria, farmàcia) 

64.468,28 50.700,72 

PDI i PAS 
Cost hores addicionals d’activitats lectives i de 
suport. 

39.610,56 130.000,00 

TOTAL 1.214.636,08 1.189.410,49 
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*Previsions per a l’any 2021 

La realització de les proves PBAU i l’aplicació de mesures sanitàries i organitzatives 
extraordinàries no ha suposat un cost afegit per a la UIB. És important destacar que la 
Conselleria d'Educació, Universitat i Recerca es va fer càrrec de les despeses 
extraordinàries que va suposar ampliar el nombre d’edificis per a la realització de les 
proves (aeroport, Palma Arena, Palau de Congressos, Fàbrica Ramis d'Inca, Pavelló de 
Sant Llorenç, Calvià, Alcúdia...). 

Aquestes despeses derivades de la pandèmia COVID-19 s’han pogut realitzar gràcies a 

l’aportació extraordinària del Govern de les Illes Balears dividida en dues partides, una 

per a l’any 2020 i l’altra per al 2021, a una aportació específica del Banco de Santander 

per a l’adquisició, el segon semestre de l’any acadèmic 2019-20, de material tecnològic 

per als estudiants i finalment de fons propis de la Universitat de les Illes Balears. 

Recursos / Ingressos COVID 

 2020 2021 

Aportació CAIB 898.530,00 1.000.000,00 

Aportació Banco de Santander  56.667,00 - 

Aportació UIB 259.439,08 189.410,49 

Total 1.214.636,08 1.189.410,49 

 

 

No és l'objectiu d'aquest dossier plantejar el deficient finançament de la universitat 
espanyola ni de la Universitat de les Illes Balears, però és evident que la pandèmia ha 
afectat negativament la situació financera de les universitats  i que tindrà repercussions 
en el futur. Per tant, és just sol·licitar per als anys propers uns pressuposts que tinguin 
presents totes les despeses addicionals que la UIB ha hagut d’afrontar i que aquestes 
despeses no afectin el desenvolupament normal ni disminueixin la partida 
pressupostària de millores en les infraestructures universitàries. 
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11. CONCLUSIONS 

La Universitat de les Illes Balears ha demostrat ser flexible en les seves actuacions, amb 
capacitat d'adaptació als canvis motivats per la pandèmia i tenir una vocació de servei a 
la societat. Totes les actuacions indicades anteriorment han estat el resultat de la 
coordinació i la implicació de tota la comunitat universitària. Tots els membres, cada un 
des del seu lloc, han posat les eines i han aportat el seu gra d'arena per permetre el pas 
de la docència presencial a la no presencial en qüestió d'hores el mes de març del 2020 
i per poder planificar i executar les accions cara a l'any acadèmic 2020-21. 

D'altra banda, també s'ha de destacar i agrair la col·laboració de la Conselleria 
d’Educació, Universitat i Recerca i de la Conselleria de Salut, que han permès dur a 
terme algunes de les actuacions indicades. 

La crisi del coronavirus ha de contextualitzar-se com un repte que pot accelerar un 
canvi dins de la universitat. Ha de ser l'empenta definitiva per introduir l’administració 
electrònica i ha de servir de reflexió sobre alguns avantatges que la tecnologia ens pot 
aportar en el procés d'ensenyament-aprenentatge. Es poden modificar mètodes 
d'aprenentatge, crear noves eines i fins i tot noves formes de relacionar-se entre les 
persones que formen la universitat, però l'essència universitària de la docència, de la 
investigació i de la transferència i innovació es mantindrà perquè és el que representa 
la UIB. 

L'objectiu d'aquest document no és altre que posar en coneixement de tota la societat 
el gran esforç realitzat, des de març de 2020, per la UIB, realitzat per totes les persones 
que conformen la comunitat universitària. Alhora, és un agraïment a cada una de las 
persones que integren la comunitat universitària per haver aportat el seu treball, 
dedicació i paciència a superar junts aquesta crisis sanitària. 

 

 

 

Equip rectoral (2017-2021) 
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