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1. U’elaboracié del protocol d’actuacid davant les situacions de maltractaments
domestics i d’autonegligencia

Sofia Alonso

El col-lectiu de persones grans, que és un sector de poblacié cada vegada amb un major
pes demografic, és un dels més vulnerables a patir situacions de maltractament, ateses
les seves caracteristiques biopsicosocials (aillament, manca de suport, dependeéncia...).
Per aquest motiu, des de I'Area de Gent Gran de I''MAS, amb la col-laboracid i
I'assessorament de professionals de la Universitat de les llles Balears i de la Direccid
General de Dependéncia del GOIB, es va decidir coordinar i desenvolupar el projecte,
iniciat per I'Observatori de les Persones Grans de Mallorca, de dissenyar una eina per
detectar i intervenir davant aquest fenomen: el protocol d'actuacié davant les situacions
de maltractaments domeéstics i autonegligencia.

En el procés d'elaboracio del document es varen recollir les aportacions de diferents
serveis, entitats i professionals experts en la tematica, com els representants dels
principals cossos i forces de seguretat de I'Estat, representants de la Justicia, de les
oficines d'Atencid a les Victimes del Delicte i de Defensa dels Drets del Menor, del Casal
Petit, de I'Institut Balear de la Dona, de |la Direccié General de Consum de I'IB-Salut, de
I'Area de Salut Mental de la Conselleria de Salut, i dels serveis socials municipals, entre
d'altres.

La finalitat del protocol és detectar, valorar i intervenir davant situacions de possible
maltractament i autonegligencia. Els seus objectius sén:

— Detectar els indicadors que fan sospitar de situacions de maltractaments

— Establir un canal de comunicacid i notificacié que permeti I'avaluacié dels indicadors
— Atendre les situacions detectades i confirmades

— Protegir les persones grans i els adults d'especial vulnerabilitat

— Augmentar la seva qualitat de vida

— Promoure els models d'intervencio centrats en la persona i el bon tracte.

El protocol es desenvolupa en un procés de tres fases:
Una primera, de deteccid i notificacio, que comenca amb la deteccid dels casos de sospita

i la presentacié de notificacions, continua amb la recollida d'informacid del cas, la
determinacio si el cas és competéencia del servei i la prioritzacié de la resposta en dos
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nivells, en funcié de la gravetat del cas. Aquesta fase té una durada de 24 a 72 hores.

Una segona fase, de valoracié, amb una durada maxima de vint dies, per, mitjangant la
recollida d'informacié fiable i contrastada, avaluar la seguretat de la persona i, si cal,
establir un pla de seguretat, confirmar si la situacié notificada es tracta d'un
maltractament o situacié d'autonegligéncia, i dur a terme una valoracié orientada a la
intervencio.

| una darrera fase, d'intervencid, que pot incloure actuacions adrecades a la persona gran
o adulta vulnerable i també a la persona maltractadora en els casos de maltractament
domestic. Aquesta intervencid s'estructurara en un pla personalitzat d'actuacié coordinat
amb diferents equips i serveis, i sempre respectant els drets de les persones implicades.

Els principis que orienten la intervencié estan alineats amb els dels models d'atencio
centrada en la persona (responsabilitat comunitaria, qualitat de les intervencions,
respecte pels drets de la persona, atencié personalitzada i integral, normalitzacio i
integracid, foment de I'autonomia, autodeterminacié, confidencialitat, col-laboracié i
preservacio.)

Els reptes de futur, després de |'elaboracié d'aquest protocol, seran la formacié dels
professionals que el duran a terme i la seva validacié amb un pilotatge, primerament en
una comarca de l'illa, per valorar-ne la funcionalitat. Per implementar-lo sera necessari
potenciar el treball en xarxa de tots els serveis, recursos i programes d'intervencio.

2. El Programa de Competéncia Familiar Universal-Auto: fonaments teorics de
I’experiencia pilot FBD-UIB del PCF-U-AUTO a Mallorca

Gregorio Molina

Els principals ens nacionals i internacionals assenyalen la necessitat de promoure
I’envelliment actiu. Aquest concepte inclou la idea de promoure I'autonomia de les
persones per al seu desenvolupament sota condicions de salut, participacid i seguretat.
D’altra banda, la investigacid indica una relacié entre les mancances en les relacions
socials i el suport social i els processos de deteriorament de la salut vinculats a la pérdua
d’autonomia.

En aquest article es presenta part de la fonamentacid teorica que dona lloc a la
constitucié del Programa de Competéncia Familiar Universal-Auto (PCF-U-Auto). Amb un
enfocament metodologic mixt, incloent enfocaments sistemics, conductuals i d’altres
plantejaments, articulats a partir de les experiencies internacionals dels programes de
competencia familiar, aixi com dels precedents en desenvolupament de 'autonomia
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amb gent gran, I'aplica entre el febrer i el maig de 2019 el personal de la Fundacid
d’Atencid i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I’Autonomia Personal de les llles
Balears de la Direccié General de Dependéncia, i de la Universitat de les llles Balears.

El disseny del PCF-U-Auto permet que la gent gran i els seus familiars posin en practica
tant les eines de comunicacié com de promocié de I’'autonomia personal, per donar lloc
a la millora de les dinamiques i la qualitat de vida dels membres de la unitat de
convivencia.

3. Analisi de la gent gran que ha vist modificada judicialment la seva capacitat per
obrar a les llles Balears: perfil i necessitats presents i futures

Sergio Expdsito

Aldaba Suport Balears de la Fundacién Aldaba, servei de tutela de persones adultes que
han vist modificada judicialment la seva capacitat per obrar, concertat amb el Govern de
les Illes Balears, té una amplia base social i trajectoria a les llles Balears. El servei té com
a finalitat cobrir les necessitats de suport, proteccid i garantia de tots els drets, tant
personals com patrimonials, i promoure l|'autonomia personal de les persones
incapacitades judicialment o en procés d'incapacitacio d'acord amb la resolucid judicial
corresponent.

Des de I'any 2001 Fundacién Aldaba no ha deixat de cuidar i protegir els més vulnerables.
Durant 2018, Aldaba Suport Balears ha atés 976 persones. El 48 per cent tenen més de
65 anys. La previsid és d'augment en els propers anys, a causa de I’envelliment de la
poblacid.

El seglient capitol té com a objectius descriure el perfil de les persones grans que han
vist modificada judicialment la seva capacitat per obrar i de les quals té cura Fundacién
Aldaba; coneixer més de prop aquesta poblacio; i donar-hi veu i posar en relleu les
necessitats actuals i futures personals, residencials, familiars i sociocomunitaries
d'aquest sector de poblacid a les Balears.

Conclusions

Podem concloure, segons les dades analitzades i descrites de les persones més grans de
65 anys ateses pel servei Aldaba Suport Balears de la Fundacion Aldaba al tancament de
2018, que:
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— El perfil de les persones més grans de 65 anys que han vist modificada judicialment la
capacitat per obrar és majoritariament de dones, de 76 a 85 anys, si bé s'observa un
augment de dones de més de 85 anys, a causa possiblement que la dona té una major
esperanca de vida.

— Tant en dones com en homes, la mesura de proteccié més freqlient és la tutela. Es
considera que, com que son persones grans, el nivell de dependéncia és més gran i,
per tant, la proteccid ha de ser més integral i abordar tant I'area social com la
sanitaria, economica i juridica de la persona.

— El deteriorament cognitiu i/o demeéncia és el motiu més frequent pel qual la capacitat
d'obrar de la persona es veu modificada judicialment.

— Un 55,29% de les persones de 65 anys o més que atén el servei Aldaba Suport Balears
viuen en una residencia de gent gran, seguides d'un 25,84% que viuen al seu domicili.

— Un 58,65% no tenen parella, bé perque han enviudat, bé perque s’han separat. A més,
el 49,57% de les persones no tenen familiars i/o persones de referéncia que les visitin
(veins, amics...). Majoritariament sén dones les que es troben en aquesta situacio.

— L'impacte social, personal, economic i juridic de mesures de proteccié com la tutela i
la curatela és positiu en aquest sector de la poblacié, i els dota de més recursos i millor
gualitat de vida.

— La majoria de les persones més grans de 65 anys la capacitat d'obrar de les quals ha
estat modificada judicialment i que Aldaba Suport Balears atén resideixen a Mallorca.
Els municipis on més persones hi ha son, per aquest ordre: Palma, Calvia, Pollenca,
Capdepera, Santanyi, Inca i Manacor.

Per tant, les necessitats presents i futures que hem d’intentar solucionar en aquest
sector de poblacid de les Illes Balears reclamen principalment mesures que ajudin a
disposar de més recursos de I'Administracid, tant durant I'exercici de la tutela (més
places i recursos adaptats i especifics a les necessitats de la gent gran, menys llistes
d'espera per accedir a un recurs...) com abans (mesures i estratégies preventives). D'altra
banda, cal prestar atencié al fet que I'envelliment de la poblacié és una realitat i, per
tant, el nombre de persones més grans de 65 anys que poden necessitar mesures de
proteccié com la tutela o la curatela pot anar en augment. Aixi mateix, es necessita
fomentar més recursos publics i/o privats que els ajudin a continuar vivint a ca seva i/o
en pisos adaptats a les seves necessitats, aixi com que I'Administracio inverteixi en més
programes i projectes que redundin, per mitja de recursos humans i altres linies
d'intervencidé (envelliment actiu), en la disminucié de la solitud d'aquestes persones.
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