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Carta de ’equip investigador

Aquesta primera edicio, corresponent a I'any 2017, de I'informe Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) de les Illes Balears pretén servir com a punt de partida en la configuracié
i consolidacio d'un equip estable d'investigadors dedicat al mesurament i seguiment del
fenomen emprenedor i de |'ecosistema d'emprenedoria a les nostres illes. L'equip esta
compost per professors dels departaments d'Economia de I'Empresa i d'Economia Aplicada
de la Universitat de les llles Balears. El grup forma part d'una amplia xarxa universitaria

dins el consorci internacional d'investigacioé Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

El projecte GEM centra la seva atencio en el conjunt de I'ecosistema emprenedor i, per
descomptat, en I'emprenedor. Els emprenedors son agents clau a causa del seu potencial
per generar canvis socials, productius i culturals a les regions. Les llles Balears han
estat historicament un referent nacional pel que fa a esperit emprenedor. Les persones
emprenedores de les Balears han estat agents clau del canvi tecnologic, cultural i social
de l'arxipélag a través de la seva capacitat de generacioé d'ocupacio, creacio de projectes
innovadors i regeneracio empresarial. Per tot aixo, els empresaris i les empresaries sén una
part molt necessaria de les nostres societats, especialment en entorns canviants i incerts
com els actuals, en qué es perfilen nous escenaris socials, tecnologics i economics. Els
reptes d'innovacio que afronta la comunitat de les Illes Balears son de gran calat, i poder
constatar de manera objectiva i amb comparacions rellevants la situacio en la qual la regio

es troba i la seva evolucio, és |'aportacié que el GEM pretén realitzar.

El suport que les administracions publiques de les Balears han brindat a través de I'Institut
d'Innovacié Empresarial del Govern balear al projecte GEM ens permetra oferir un
diagnostic anual de I'activitat emprenedora de la CAIB i de tots els factors de I'entorn que
actuen com a impulsors i com a fre de noves iniciatives empresarials. El valor fonamental
de GEM CAIB és que permet comparar els indicadors d'emprenedoria de la CAIB amb altres
regions i paisos. El seguiment i estudi evolutiu de la dinamica emprenedora balear en el
marc internacional afavoreix I'avaluacio i el disseny de politiques publiques. Els resultats
d'aquesta primera edicid pretenen contribuir al diagnostic i, en ultima instancia, a la presa

de decisions en relaci6 amb I'ecosistema emprenedor balear.

L'equip d'investigacio vol agrair el suport rebut del Govern balear en general i I'IDI en
particularidel Vicerectorat d'Innovacio i Relacions Institucionals de la Universitat de les llles

Balears. Aixi mateix es vol reconeixer diverses institucions que han participat activament




en l'enquesta d'experts (NES): ParcBIT (Govern balear), Palma Activa (Ajuntament de
Palma), IDI (Govern balear), FUEIB, CAEB, Joves Empresaris de Mallorca, aixi com una

desena d'empreses que també han participat en I'enquesta NES.

Equip Inverstigador

Universitat de les llles Balears




Introduccio

El projecte GEM (Global
Entrepreneurship Monitor)

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) és un observatori internacional del fenomen
emprenedor, que es desenvolupa amb periodicitat anual. La seva activitat s'inicia I'any
1999 de la ma de la London Business School i el Babson College, i es plasma en informes

d'ambit global, nacional, regional i local gracies al consorci d'investigadors que I'integren.

Des de la primera edicid, el nombre de paisos incorporats al projecte ha anat en augment.
En els divuit anys de cami GEM ha analitzat prop d'un centenar de paisos en un o altre
moment, i |'edicié de 2017 compta amb la participacié de 54 paisos, en els quals s'han
entrevistat al voltant de 200.000 persones, de manera que es cobreix el 68 per cent de la
poblacio i el 86 per cent del PIB mundial. A Espanya, el projecte es troba desagregat en una
xarxa de regions, formada per diversos grups de recerca, que elaboren informes especifics
sobre |'activitat emprenedora al seu entorn més proper. Aquesta organitzacio del projecte
a Espanya va ser mereixedora el 2012 del guardé al millor equip GEM de tot el mén. En la
present edicio, la xarxa espanyola esta conformada per 130 investigadors, 19 universitats,

90 institucions, el Centre Internacional Santander (CISE) i el Banc Santander.

Particularment a la Comunitat de les llles Balears, aquest és el primer any de participacio
activa (incloent I'analisi realitzada per experts), i el present informe conté una sintesi
dels resultats obtinguts i de la comparacié observada, i proporciona dades sobre valors,
percepcions i aptituds emprenedores de la poblacié activa, I'activitat emprenedora i les

seves caracteristiques i el context en qué es desenvolupa el procés emprenedor.

.....

al voltant del fenomen emprenedor, basada en un solid model teoric —ampliament
reconegut en I'ambit academic com el gran referent estadistic en empreniment—, i que
es nodreix empiricament de diverses fonts d'informacio. Sota el paraigua del projecte i
gracies al consorci d'equips de recerca que l'integren, cada any es publiquen informes
regulars sobre emprenedoria d'ambit global, nacional, regional i local. A més dels informes
regulars, de manera habitual els equips d'investigacio del projecte GEM també elaboren

diversos informes monografics especials sobre aspectes especifics del fenomen emprenedor

—
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(per ex., emprenedoria i genere, educacio6 i formacié6 emprenedora, emprenedoria rural,
emprenedoria d'alt potencial de creixement, financament de I'emprenedoria, emprenedoria

social, emprenedoria corporativa, entre d'altres).

A partir de la seva concepci6 com a eina integral d'informacio, el projecte GEM
proporciona dades de les arees fonamentals que configuren la investigacid relacionada

amb I'emprenedoria:

1. Els valors, percepcions i actituds emprenedores de la poblaci6 adulta.
2. L'activitat emprenedora i les seves caracteristiques.

3. El context en el qual es desenvolupa el procés emprenedor.

10




Sumari executiu

« Les llles Baleares son historicament una regio altament emprenedora de forma
estable, i es manté aquesta posicio.

< Hi ha un repunt en I'activitat emprenedora a la CAIB que acompanya els senyals de
recuperacio de la crisi.

« L'activitat emprenedora total o en fase inicial a la CAIB manté un ritme alt i es manté
en les dades de I'any anterior (2016).

- Esperdel colideratge que es va tenir I'any passat regionalment, al costat de Catalunya,
en les primeres posicions del Total Entrepreneurial Activity (TEA) espanyol.

- La poblacio adulta entre 18 i 64 anys identificada com a emprenedora de negocis
naixents o nous, de menys de 3,5 anys d'antiguitat, es manté, com ['any 2016, en un
6,1%.

« Un 62% de les persones que emprenen a la CAIB inicia la seva activitat (fase naixent)
amb uns requeriments de capital inferiors a 50.000 euros.

« Lataxa d'inversid informal es va situar molt per sota de la mitjana nacional, amb una
aportacio per inversor igual o superior a 12.000 euros en més de la meitat dels casos.

« El 81,4% de les persones de les llles Balears identificades com a emprenedores en
fase inicial I'any 2017 es dedicava a oferir serveis, amb un predomini dels serveis no
intensius en coneixement, assignatura pendent en el cas de les Balears.

« Hi ha un déficit respecte a la mitjana espanyola de gairebé 10 punts pel que fa a
serveis oferts a empreses.

- El percentatge de TEA corresponent a iniciatives en les quals hi ha un producte o servei
nou de forma manifesta se situa en el 9,90%, versus el 13,40% de mitjana nacional.

« Les iniciatives del sector de base tecnologica mitjana i alta dupliquen la mitjana
espanyola (18,4% versus 9,10%): és una basa estratégica i de competitivitat regional
de gran importancia.

« Lorientacio internacional representa el 29,2% de la poblacio emprenedora, xifra
que supera quasi en 5 punts la mitjana espanyola; aquest és un important element

diferenciador regional.
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Principals indicadors d’'emprenedoria GEM CAIB

Percepcions de la poblacio de 18-64 anys

S 33,00%

Perce dels de ref cia = ’
rcep models de referéncia -33’00%
31,90%
36,30%

44,80%
49,10%

43,60%
41,80%
71,40%
66,30%

Percep oportunitat per emprendre els propers sis mesos +

Percep que posseeix els coneixements i habilitats per emprendre +

Percep la por al fracas com un obstacle per emprendre

Considera que la majoria de la poblacio prefereix que hi hagi equitat en els estandards de vida -

0,
Ha manifestat la seva intencié d’emprendre els propers tres anys = I g’?g;
" o
- N 1,90%
Ha abandonat una activitat per tancar-la o traspassar-la o per jubilacié = 5 10%
y o
s : 5 : : 3,10%
Ha actuat com a inversor informal o com a angel inversor (business angel) - 1.20%
y (4]
W 2017 Espanya m 2017 CAIB

Activitat emprenedora en fase inicial (TEA)

TEA total

R

6,20%
6,10%
. ., i 5,60%
TEA femenina (sobre total de poblacié femenina de 18-64 anys) = B
5,40%
, 6,80%
TEA masculina (sobre total de poblacié masculina de 18-64 anys) =
7,30%

W 2017 ESP m 2017 CAIB




Distribucid de TEA

% TEA per necessitat (iniciatives creades per manca dalternatives d’ocupacio) -
% TEA per oportunitat (iniciatives que aprofiten un negoci detectat) +
% TEA per altres motius (iniciatives creades per altres motius) -

% TEA en sector extractiu primari

% TEA en sector transformador +

% TEA en sector de serveis a empreses +

% TEA en sector orientat al consum

% TEA sense empleats o no definit

% TEA d'1-5 empleats +

% TEA de 6-19 empleats +

% TEA de 20 0 més empleats +

% TEA iniciatives amb producte o servei innovador per a tots els clients

% TEA iniciatives sense cap competéncia al principal mercat +

% TEA iniciatives que utilitzen tecnologies de menys d’un any al mercat -

% TEA iniciatives de sectors de base tecnologica mitjana o alta +

% TEA iniciatives que exporten en cert grau +

% TEA iniciatives amb notable expectativa d’expansié a curt termini +

28,30%
25,00%

%
B 3.20%
0,00%
B 3,50%
0,10%
17,30%
18,50%

27,00%
35,70%

52,20%
45,70%

59,20%
50,70%

34,60%
39,50%

3,50%
5,60%

2,70%
4,20%

13,40%
9,90%

10,50%
14,90%

11,90%
9,90%

9,10%

18,40%

24,90%
29,20%

0,209

k

9,90%

WMESP mCAIB

Employee Entrepreneurial Activity (EEA)

Poblacié intraemprenedora -
Poblacié que ha desenvolupat iniciatives (intra)emprenedores els darrers tres anys -

Poblacié que actualment desenvolupa i lidera iniciatives (intra)emprenedores -

W ESP
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2,80%
0,10%

0,00%

0,00%
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Valoracio de les condicions de I'entorn emprenedor balear (escala 1-5)

Financament per a emprenedors -

i . e : 2,28
Politiques governamentals: empreniment com a prioritat i suport que té = -93

Politiques governamentals: burocracia i imposts =

2,95
Programes governamentals =
2,75

Educacié i formacié emprenedora en I'etapa escolar =

2,79
Educacio i formacié emprenedora en I'etapa postescolar = - et

Transferéncia de R+D =

I [
- - - <
I o 0 o
!\;_: =N R o«
w
& o

2,89

Existencia i accés a infraestructura comercial i professional = b
,

. . 2,39
Dinamica del mercat intern =

~ .
=
~

e
o

Barreres d’accés al mercat intern ~
2,48

3,54
3,97

Existencia i accés a infraestructura fisica i de serveis =

Normes socials i culturals =~

l
w
w

2,75

MESP m2017

Font: GEM CAIB (APS y NES, 2017).




TEA comparatiu

Percentatge de poblacio adulta involucrada en fase inicial
(TEA), empreses consolidades, potencial emprenedor. Pai-
sos segons l'etapa de desenvolupament, CA espanyoles,
GEM 2017

Paisos basats en la innovacio (grup 3)
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Comunitats autonomes espanyoles
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Percepcio de valors i actituds

Percepcio de valors i actituds per emprendre de la poblacid
balear en comparacio amb la poblacio d’altres comunitats
autonomes espanyoles

60,00%

50,00% -

40,00%
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0,00% : ! | : ,

PERCEPCIO MODELS DE CONEIXEMENTS | POR DE FRACASAR
D'OPORTUNITATS  REFERENCIA HABILITATS

B MITJANA ESPANYA B MITJANA MUNDIAL B MITJANA MUNDIAL CAIB

Font: GEM CAIB (APS, 2017)




Oportunitats en diferents paisos
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Paisos model de referencia
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Habilitats /coneixements per paisos
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Por al fracas per paisos
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Oportunitats per comunitats autonomes
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Models de referencia, comunitats autonomes
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Habilitats i coneixements, comunitats autonomes

60

L]
=
o
N
L]
w
(]
S
L]
w1
o

Castellai Lled
llles Balears
Extremadura
Catalunya
Andalusia
Castella-la Manxa
Espanya
Navarra
Canaries
Cantabria
Galicia

C. de Madrid
Murcia

C. Valenciana
La Rioja
Aragd

Pais Basc
Ceuta

Melilla

Asturies




Por al fracas, comunitats autonomes
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Index d’activitat emprenedora

- Quasi set persones de cada cent a les Balears tenen intencio d’emprendre els
propers tres anys
- Deficit emprenedor a les Balears i Espanya en relaciéo amb Europa i la resta del

e

mon

Resultats d’activitat emprenedora i dinamica empresarial.
CAIB 2017

TEA CAIB 2017

6,1%

% sobre poblacio de 18-64 anys

8,00% 7,70%

7,00% 6,80%

6,00%
5,00%
4.00% 3,90%
3,00%
2,10%

2,00%
1,00%
0,00%

% de persones emprenedores % de persones emprenedores % de persones emprenedores % de persones emprenedores

potencials (intencié amb empreses naixents (el amb noves empreses amb empreses consolidades

d'emprendre els propers 3 pagament de salaris no (pagament de salaris per un  (pagament de salaris per un

anys) excedeix els 3 mesos) periode entre 31 42 mesos) periode superior a 42 mesos)

Font: GEM CAIB (APS, 2017).
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Evolucié de I'index d’activitat emprenedora. TEA, CAIB-
Espanya, 2017

10

92
7,8
6,2
1 I
0

ESPANYA EUROPA EU 28 RESTA MON CAIB
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Font: GEM CAIB (APS, 2017).




Abandonament empresarial

« L'1,9% dels empresaris tancaren els seus negocis els darrers 12 mesos

« La manca de rendibilitat fou el principal motiu

Abandonament empresarial i motius d’abandonament.
CAIB 2017

Heu tancat o clausurat una activitat de

qualsevol tipus els darrers 12 mesos?

Resposta afirmativa: 1,90% de la poblacié de 18-64 anys

Aquesta activitat que heu abandonat, ha seguit

en funcionament gestionada per altres?
I

total dels que han abandonat

m Resposta
afirmativa

= Resposta negativa

Taxa real de tancament: 0,84

Quin ha estat el principal motiu per a 'abandonament

d’aquesta activitat?

= E| negoci no era rendible

m Motius personals o familiars

m Oportunitat per vendre el nego|
m Jubilacié
= Troba un altre treball

= Altres motius

Font: GEM CAIB (APS, 2017).
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Motius per emprendre

Distribucio de I'index TEA en funcié del principal motiu per
emprendre. CAIB 2017

Distribucio de I'index TEA en funci¢ del principal motiu per emprendre. CAIB 2017

m Oportunitat = Necessitat

= Major independéncia = Augmentar ingressos

= Mantenir ingressos = Un altre cas

Font: GEM CAIB (APS, 2017).




Principal motiu per emprendre. CAIB, 2015, 2016 i 2017. TEA OPORTUNITAT

80,00%

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2013 2014 2015 2016 2017

Font: GEM CAIB (APS, 2017)
Principal motiu per emprendre. CAIB i Espanya 2017

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% L

Loportunitat és el motiu La necessitat és el motiu Altres son els motius
principal principal principals

H CAIB mEspanya

Font: GEM CAIB (APS, 2017)
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Distribucio per genere

Distribucid per genere segons les etapes del proces empre-
nedor. CAIB 2017

Persona emprenedora potencial (propers 3 = Persona emprenedora en etapa inicial (< 42 Persona emprenedora consolidada (> 42

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

anys) mesos) mesos)
m Dona 44,60% 41,70% 39,50%
B Home 55,40% 58,30% 60,55%

Font: GEM CAIB (APS, 2017).

Comparacio de la distribucio per genere segons la taxa
d’activitat emprenedora. TEA, CAIB 2015-2017/

45,00% 44,60%
44,00%

43,00% 42,20% 42,43%
42,00%

41,00%

40,00% .
39,00% 38 80%

39,00% 38,70% 33 50%

38,00%
37,00%
36,00%

35,00%
2015 2016 2017

B TEA DONA POTENCIAL ETEADONAINICIAL B TEA DONA CONSOLIDADA

Font: GEM CAIB (APS, 2017), GEM (2016, 2105).
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Nivell d’educacio

Distribucio per nivell d’educacio segons les etapes del pro-
ces emprenedor. CAIB 2017

33,80% 30,30%

43,00%

38,20%

49,20%

13,80%

0% 80°%
Perscna emprenedora potencial (proxims  Persona emprenedora en etapainicial  Persona emprenedora consolidada (>42

3 anys) (<42 mesos) mesos)
M Postgrau 1,50% 4,00% 2,60%
M Superior 33,80% 30,30% 21,20%
M Secundaria 49,20% 43,00% 38,20%
W Primaria 13,80% 20,90% 21,20%
M Sense educacio 1,50% 1,80% 2,60%

Font: GEM CAIB (APS, 2017)




Nivell de renda

Distribucio per nivell de renda segons les etapes del proces
emprenedor. CAIB 2017

30.60% 40,80%

39,50%

16,30%
44,20%

27,20%

23,20%

'Térginferior | Ter¢ medio JTerg superior

B Persona emprenedora
consolidada (>42 28,60% 30,60% 40,80%
mesos)

M Persona emprenedora
en etapa inicial {<42 39,50% 16,30% 44,20%
mesos)

B Persona emprenedora
potencial (proxims 3 49,60% 27,20% 23,20%
anys)

Font: GEM CAIB (APS, 2017)




Distribucio del capital llavor (Seed Capital) necessari per
a la posada en marxa d’una empresa emergent (start-up).
CAIB-Espanya 201/

45,00%

40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% - —

Menys de 10.000 euros 10.000-50.000 euros 50.000-100.000 euros Més de 500.000 euros

B ESPANYA mCAIB

Font: GEM CAIB (APS, 2017)
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Inversors

Percentatge de persones emprenedores (en fase naixent)
que aportaren la totalitat del capital requerit. CAIB 2017

mSi

u No: varen rebre suport

Font: GEM CAIB (APS, 2017)




Perfil de la persona inversora informal a la CAIB. 2017

Caracteristiques CAIB
Geénere Homes 65,6%
34,4%
Dones
Edat mitjana 45 anys
Nivell d’estudis Universitaris 42,0%
Situacio laboral Empleat/ada actiu/iva 70,5%
Treballa al seu domicili 1,4%
Jubilat/ada 11,2%
Estudiant 7,2%
No treballa, altres 9,7%
Nivell de renda Fins a 10.000 € 2,2%
10.001-20.000 € 14,7%
20.001-30.000 € 19,7%
30.001-40.000 € 28,7%
40.001-60.000 € 21,6%
60.001-100.000 € 11%
Més de 100.000 € 2,1%
Son persones emprenedores En fase inicial (0-42 mesos) 5,6%
Consolidades (> 42 mesos) 7,1%
Pensa crear una empresa els propers tres Si 23,8%
anys NO 76,2%
Obertura d’un negoci els darrers 12 mesos Si 6,9%
NO 93,1%
Expectatives de bones oportunitats per Si 35,2%
emprendre (prox. sis mesos) NO 64,8%
Disposa de les habilitats i els coneixements | Si 69,6%
adients per crear una empresa NO 30,4%
La por al fracas impedeix la creacio Si 39,7%
d’empreses NO 60,3%
Ha rebut una accié formativa relacionada | Si 46,7%
amb la creacié d’empreses al llarg de la NO 53,3%
seva vida

Font: GEM CAIB (APS, 2017)
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Entorn emprenedor a les Balears

Valoracio de condicions de I'entorn. CAIB- Espafia 2017

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Normes socials i culturals (*)

Infraestructura fisica i de serveis

Barreres a l'accés al mercat intern

s
[
oo

Dinamica del mercat intern

l

[
N~
ot
w0

’

. . 73
Infraestructura comercial i professional 5 89
. 233

2,77
2,79

Educacié: mitjana i superior

1,84

Educacié: primaria i secundaria 182

Programes governamentals

I

o Y

oo

=~
‘I\J
~J
N
o
Ul

Politiques gov.: fiscal i burocracia

Politiques gov.: prioritat, suport L

Finangament per a emprenedors

HCAIB M ESPANYA

Font: NES 2017 CAIB.

Nota:(*) condiciones del entorno de tipo informal.




Obstacles

b)

Les persones expertes de la CAIB entrevistades en aquesta edicio coincideixen que els
principals obstacles per emprendre segueixen sent:

les normes socials i culturals;

I'accés al financament public/privat en les diverses etapes del procés emprenedor, i les
politiques governamentals dissenyades per fomentar I'activitat emprenedora o donar-
hi suport;

I'educacio i la formacio.

El 2017, gairebé el 60% de les persones expertes balears entrevistades perceben que la

cultura i els valors de la societat balear segueixen penalitzant I'emprenedoria.

Des de la seva perspectiva, les persones expertes entrevistades destaquen:

«La manca d'una cultura emprenedora innovadora»,

«Excés d'individualisme i personalismes, «visio a curt termini i conservadoras,

«Falta de collaboracios, «falta de visio colaborativas,

«Esquemes culturals ortodoxos»,

«La manca del suport grupal i institucionals,

«El poc reconeixement de la figura de I'emprenedor/a en la societat»,

«L'arrelament de la por al fracas en la cultura balear i la penalitzacio del fracass,

«Una tendeéncia cada vegada més marcada cap a l'individualisme>,

«Un marcat desconeixement de certes eines i vies meritocratiques de financament (en

I'ambit public)».

Un altre topic molt comentat pels experts és el de la collaboracio institucional i la
collaboracio entre els ambits academics, empresarials, socials i publics: se suggereix
una collaboracio entre el Govern balear, els consells insulars i altres agents publics
diferent, amb noves formes de treball interinstitucional pel que fa a formacio, foment,
financament i acompanyament d'emprenedors.

També destaca la necessitat de fomentar certes capacitats emprenedores,
multidisciplinaries i una cultura emprenedora més oberta i innovadora, no només en
formacié professional o Universitat sino des d'edats més primerenques, com els 5-9
anys.

A més, les persones expertes emfatitzen la importancia de la formacio i experiéncia
dels docents per transmetre, sensibilitzar i incidir en la forma (cultura, enfocament,

estil, orientacio, etc.) de dur a terme una iniciativa emprenedora.
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Suports

Suports de lactivitat emprenedora, segons l'opinio de les
persones expertes entrevistades en la CAIB. Ranquing CAIB
2017

Condicions esmentades per les % de
persones expertes entrevistades persones
com a suport a la creacio expertes

d’empreses gue ho esmenten

Programes governamentals - CF NN 57,60%
Estat del mercat laboral - CF s 39,40%
Educacid, formacio - CF I 36,40%
Capacitat emprenedora - C| I 24,20%
Politiques governamentals - CF I 24,7 0%
Suport financer - CF I 21,20%
Transferéncia de R+D - CF N 15,20%
Obertura del mercat, barreres - CF I 15,20%
Normes socials i culturals - €1 e 12,10%
Crisi econdmica - CF N 9,10%
Clima econdmic-CF 1l 6,10%
Internacionalitzacié - CF - ® 3,00%
Infraestructura comercial i professional -CF 0,00%
Context politic, social i intel-lectual -CF  0,00%
Acompliment de petites, mitjanes i grans empreses -CF  0,00%
Acces a lainformacié - CF - 0,00%
Costs laborals -CF  0,00%
Accés a infraestructura fisica-CF 0,00%
Composicid percebuda de la pablacié - O 0,00%
Carrupcid-Cl  0,00%

Font: GEM CAIB (NES, 2017).

CF = condicions formals; Cl = condicions informals.




Recomanacions

Recomanacions de I'activitat emprenedora, segons
'opinid de les persones expertes entrevistades en la CAIB.
Ranquing CAIB 2017

Condicions esmentades per les % de
persones expertes entrevistades persones
expertes

com a recomanacions per a la
creaci6 de empreses

Programes governamentals - CF - 3, 1 0%
Educacid, formaci6 - CF I 50,00%
Politiques governamentals - CF NN 43,30%
Capacitat emprenedora - C| IS 31,30%
Suport financer - CF  IEGG—— 28 10%
Normes socials i culturals - C| I 5 00%
Obertura de mercat, barreres - CF Il 9,40%
Transferencia de R+D - CF 1l 6,30%

Infraestructura comercial i Professional - CF M 3,10%

que ho esmenten

Context politic, social i intel-lectual - CF  0,00%
Acompliment de petites, mitjanes i grans empreses - CF | 0,00%
Accés a la informacié - CF 0,00%

Costs laborals, accésiregulacié - CF 0,00%
Internacionalitzacié - CF  0,00%

Accés a infraestructura fisica- CF  0,00%
Composicié percebuda de la poblacié - Cl  0,00%
Estat del mercat laboral - CF  0,00%

Clima economic - CF  0,00%

Crisi economica - CF  0,00%

Corrupcié - Cl  0,00%

Font: GEM CAIB (NES, 2017).
CF = condicions formals; Cl = condicions informals.

S
T —————
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Benchmarking, condicions de
I’entorn

Benchmarking de les condicions de 'entorn 2017 Espanya

— Paisos europeus

0 0.5 1 15 2 25 3 3,5 4 4,5
752
Finangament per a emprenedors/es 1,88
2.7
2,28
Politiques gov.: prioritat, suport 1,93
26
1,85
Politiques gov.: fiscal, burocracia 1,94
2.4
2,95
Programes governamentals 5
2,8
2,79
Educacio: mitjana i superior 2,77
2,8
2,28
Transferéncia de R+D
2,5
Infraestructura comercial i professional
Dinamica del mercat intern
Barreres d'accés al mercat intern
3,54
Infraestructura fisica i de serveis 397
3,9

Normes socials i culturals

Font: GEM CAIB (NES, 2017).
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Recomanacions finals

- Mantenir la intensitat d'impuls de I'ecosistema emprenedor balear, amb especial
insistencia a legitimar i institucionalitzar el paper innovador i de creacié d'ocupacio

- Prioritzar projectes altament innovadors i amb alta projeccio internacional.

- El paper de la UIB és clau en aquest afany d'ampliar la base de coneixement en
tots els trams, especialment el jove, per propiciar I'emprenedoria jove, assignatura
pendent a tot Espanya.

- Facilitar I'accés a I'emprenedoria innovadora a persones amb coneixement i menys
recursos (economics i de treball en xarxa o networking). Es un vell repte sobre el
qual les Balears ha d'incidir.

- Els reptes culturals relacionats amb el genere exposats en aquest estudi indiquen
el repte educacional i de comunicacio que Balears té.

- Els valors i creences emprenedors reflectits al present estudi reclamen molta
imaginacio, visio a llarg termini, collaboracio i experimentacio = risc en les mesures
publiques (i privades) per incidir-hi positivament (oportunitats, por de fracassar,
reconeixement, estatus, etc.).

- Seria recomanable que les administracions publiques continuassin propiciant a
través d'una politicad'incentius (fiscals,fons defons, xarxes d'inversié especialitzada,
etc.) el desenvolupament d'una oferta de capital prou amplia com per evitar gaps de
capital associats a projectes estrategics basats en sectors d'especial projecci6 (nous
desenvolupaments i tecnologies per al turisme, biomimetica, nanotecnologia, etc.).

- Ladisponibilitat de capital especialitzat en fase primerenca seria, a més, fonamental
per poder donar continuitat a resultats prometedors derivats de processos de
transferéncia tecnologica (universitats i centres tecnologics). En tots dos ambits
les llles Balears tenen un deficit molt marcat.

- Seguir apostant per promoure incentius fiscals adrecats a aquelles persones que
financen projectes emprenedors estratégics en fase primerenca i equiparar-los al
tractament fiscal dels fons de capital risc.

- Fomentar encara més el paper que poden exercir les grans corporacions en el
financament de I'emprenedoria, bé com a clients de noves empreses emergents
(start-ups), configurant els seus propis fons d'inversi6 o comprant companyies
en fase primerenca quan aquestes hagin complert certes fites en el seu
desenvolupament. Aquesta és una tendéncia mundial desconeguda o molt poc

explorada corporativament a les Balears.
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El submon corporatiu i I'emprenedor no estan degudament entrellacats, i aquesta
és una rémora de gran importancia per a la innovaci6 a la regi6 i per al sector
turistic en concret, clau en I'economia de les Balears.

Els emprenedors de més recorregut potencial requereixen un tipus de politiques
diferents de les usades per promoure amb caracter general I'emprenedoria
(enfocament selectiu versus enfocament social).

Els programes publics haurien de seguir monitorant i prioritzant les necessitats
de les persones emprenedores altament innovadores: una actuacioé publica més

selectiva, innovadora fexperimental i exigent cap als emprenedors.
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Fitxa tecnica de I’estudi: enquesta
NES

Poblacio objectiu

Persones amb representativitat en cadascuna de les condicions de I’'entorn

Mostra i periode de realitzacio de I’enquesta

39 persones distribuides per provincia. Maig-juliol de 2017

Metodologia

Enquestaen linia assistida pel GERA Data Quality Team. Integrada per una serie de preguntes
tancades valorades amb una escala Likert de 5 punts, aixi com una serie de preguntes
obertes en que es consulta I'opinio dels enquestats sobre els principals obstacles, suports
i recomanacions en relacié6 amb les condicions de I'entorn que influeixen en ['activitat

emprenedora de la CAIB.

Treball de camp
Equip investigador

Gravacio i creacio de base de dades

GERA Data Quality Team i equip investigador
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Fitxa tecnica de I’estudi: enquesta
APS

Univers

Poblacio resident a les Balears de 18 a 64 anys

Poblacio objectiu
1.166.603 persones (31 de desembre de 2017)

Mostra

1.000 persones

Marge de confianca
95,5%

Error mostral

+ 2,19% per al conjunt de la mostra

Variancia

Maxima indeterminacio (P =Q = 50%)

Periode de realitzacio d’enquestes

Juny-juliol de 2017

Metodologia

Enquesta telefonica assistida per ordinador (sistema CATI)

Treball de camp

Institut Opinometre

Gravacio i creacio de base de dades

Institut Opinometre
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